Horosip npo Haganusa nocayr «Ultimate Ceii» Ne 447-2021
M. KuiB 09 yepBHs 2021 poky

ToBapucTBo 3 oome:kenoro BignosinaapHicTio KEKTA CEPBIC» (nani — Cepsic-ipoBaiinep), B oco0bi JJupekropa
Sce Ipunu OnekciiBaum, 1o gie Ha mifcraBi CtaTyTy, 3 OJHI€T CTOPOHHU, Ta 0co0a, MO MPHEIHATACh 10 AaHOro JloroBopy
LUIXOM oIiaté Hinu nociyr Cepic-nipoBaiinepa (zani — KitieHT), 3 iHIIOT CTOPOHHM, K1 Hajajl NpU CHUIbHOMY 3ra yBaHHI
iMeHyoThCs Ik CTOPOHH, a KOKeH okpeMo — sik CTopoHa, ykianu el Jlorosip npo Haganns nociyr «Ultimate CeliBy» (naii —
Jlorogip) mpo Take:

1. OPEAMET JOTI'OBOPY

1.1. ¥ upoMy 10roBopi TEpMiHH BXKHBAIOTHCS Y TAKOMY 3HAUCHHI:

1.1.1. Cepsic-npoBaiigep: ToBapuctso 3 oOmexxeHoto BimnosiganeHicTIO «kEKTA CEPBICy, inentudikamniiianii Kox
opunnaHOi ocobn 37415931.

1.1.2. O6agHaHHA: CMapT-TONWHHUKH, (iTHEC OpacieTd, KOMII IOTEpHI MOHITOpPH, irpoBail KOHCOI, 0 IpuadaHi
Kiiearom y ToprosensHiit Mepesxi Marasuny. Buaepmauii nepenik O6nagHaHHs, 3 IPUBOAY SKOTO MOXE YKIANATHCS TAHHHA
Horogip, Bcranoieruit y Jomatky Ne 1 no loroopy.

1.1.3. Mocayru «Ultimate CeiiB» (mani — «Ultimate CeiiBy, [Tocmyrn): mocmyru CepBic-ipoBaiinepa, o HaJaloThCs
Kiienty 3a nmanum J[oroBopom ILISIXOM MPOBEJCHHS BiANMOBIAHOTO peMoHTY OONafgHaHHs, SKe BHHILIO 3 JIaly BHACIIZIOK
MPUYWH, O MiANaAal0Th i Ail0 rapanTii BUpoOHHKa (MarOTh YCi O3HAKU IapaHTIHHOTO BHMNAJIKY), Ta/abo mociyru Cepsic-
npoBaiiiepa, o HaaawThes KimieHty 3a naHuM JoroBopoM 3 mpu4HH, U0 € He TapaHTIHHUMU Ta BU3HAYCHI SIK BUKIIIOUEHHS Y
1. 1.1.4 JloroBopy, OKpim:

e HaBMHUCHOTrO rcyBaHHs OOnagHaHHs Ta / a00 HASIBHOCTI O3HAK CTOPOHHBOTO BTPYYaHHs, BKIIOYAIOYH BHECEHHS
Oynb-sIKMX 3MiH YH JOTIOBHEHB 10 KOHCTPYKIIT IPUCTPOIO;

e OOiagHaHHS 3HAXOIOUTHCS B YaCTKOBO UM TOBHICTIO po3iOpaHoMy cTaHi, abo BiAcyTHA (-1) Horo ckimamoBa (-i)
gacThHa (-H);

e ga OOnanHaHHI BCTAHOBJICHO HE OPUTIHAJBHI 3aITYacTHHH (HE BiJl BUPOOHHKA MPHUCTPOIO) Ta 32 YMOBH IO TaKUH
peMoHT npoBoauBcs He CepBic-ipoBaiiiepoMm;

¢ HeMOXUTHBO imeHTH(]iKYBaTH OONagHaHHS (32 MOJCIUTIO, CepiiHIM HOMepoM, abo IMEI);

® HEBI/AMOBIAHOCTI Mojelni, cepiiiHoro Homepa, IMEI mnpuiiHaroro Ha niarHocTHKy oOnagHanHs OOnagHaHHIO
KitienTa (110 3a3Ha4eHi B ueky mnpo ormiary O6nanuanus ta [locmyrn);

® HAsIBHOCTI OOJIIKOBUX 3alMCiB, MapoJiB, TOIIO, O YHEMOXIIMBIIOE HajaHHs [locmyru i / abo micis peMOHTHY
nepeBipky OOnaaHaHHS.
3a Bubopom Cepaic-npoBaiiiepa npu peMoHTi OOJialHAHHS BUKOPUCTOBYIOTHCSl OPUTIHAJIBHI YM aHAJOTi4Hi 3a

TEXHIYHIUMH XapaKTePUCTHKAMH 3aMlacHi YaCTUHN YU KOMILJIEKTYIOUi.

Mocnyrun «Ultimate CeliB» HamatoTbes CepBic-TipoBaiiiepoM B po3Mmipi BaptocTi pemoHTiB OOmagHanHs (0e3
ypaxyBaHHs BHUTPAaTHHX MarepiaiiB), II0 OOMeXeHa 3aranbHolo BapricTio OOnagHaHHA y TOPSAKY Ta Ha YMOBax,
nepen6ayennx faHnM Jloroopom. ITocayrn He po3nOBCIOIKYETECS HA BUTPATHI MaTepiaiy Ta akcecyapH.

1.1.4. TapanTiiianii BHmagOK — [¢ BHIAAOK JedeKTy (BTpaTH Mpane3qaTHOCTI) OyAb-IKOTO 3 KOMIIOHCHTIB
OO0nagHaHHS, 0 BU3HAETHCS K Ae(DEKT BUPOOHMKA, 32 BUKIIIOUCHHSIM BUITAJIKIB:

a) HasBHOCTI B OOmamHaHHI Oe(eKTiB, AKI BUKIMKAHI MEXaHIYHMMHU TIOIIKO/DKCHHSIMHM, 0 BHUHHKIA BHACIIIOK
MEXaHIYHOT'0 BIUIUBY (CKOJI, YAap, TPIlIMHA, BUSIMKA, MOTPATUISTHHS PiMHN Ha BHYTPIIIHI €JI€MEHTH KOHCTPYKIIii, eNeKTpUYHi
Ta eNeKTPOHHI KOMIIOHEHTH Ta CIIIM OKHUCIIB a00 Kopo3ii);

6) wasBHOCTI B OOnajHaHHI MEXaHIYHUX TMOIIKO/KEHB, 10 BUHUKIN B HACIIJOK MEXaHIYHOTO BIUIMBY (CKOJ, yaap,
TpilIpHA, BUAMKA, MOTPAIUITHHSA PIAWHU HA BHYTPINIHI €JI€MEHTH KOHCTPYKIii, eIeKTPHUYHI Ta €IeKTPOHHI KOMIIOHEHTH Ta
ciim okuciB abo kKopo3sii);

B) Buxony 3 naay OOmagHaHHS BHACTIJIOK TNPUYMH, $Ki BHU3HAYCHI BHUPOOHMKOM, SIK BHIIQJKH, Ha SKi HE
PO3IOBCIOKYETHCS Jist odiniiiHOI rapanTii BUpOOHHKA.

r) Buxongy 3 Jany OOiagHaHHS BHACHIJOK HEKOPEKTHOI poOOTH BcTaHOBIeHOro Ha OOnagHaHHI OyIb-SIKOTO
IIPOTrPaMHOT0 3a0e3eUeHHS;

J1) HENPaBUIILHOTO MiAKII04YeHHs: OOIaIHAHHS 10 EIEeKTPOMEPEXK.

1.1.5. ToproBeabHa wmepe:xka Marasuny, Marasun — wMepexa warasuHiB «COMFY» Tepmin Moxe
BHKOPHCTOBYBATHCH B OAHMHI Ta/ab0 B MHOXKHHI.

1.1.6. Hina O6aagnanus Kumienra - ans uineit BukoHanHst nanoro JloroBopy: Bapricth OOnannanns Kiienra y
IPOLIOBOMY BHPa)KEHHI Y HaHIOHaHBHII/I BaJIIOTI YKpalHn 1O BU3HAYACTCS 32 YEKOM (quaMH) Ha Horo HpI/I]l6aHHﬂ Y MOMEHT
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Enexrponnoro Ceprudikary. KitieHT Mae npaBo BHOpaTu Ta OTpUMaTH TOBap Ha CyMy MEHINy, HiXX HOMiHan EnekrponHoro
Ceptudikary, Ipu I[bOMY T'POIIOBA Pi3HUI MIX I[IHOI (akTHYHO HajgaHoro KiieHTy HOBOTO 00JaHaHHS Ta CyMH, BKa3aHOI B
Enexrponnomy Ceprtudikari, Moxxe OyTH BUKOPUCTaHa Ha HACTYINHI MOKYyHKH, To0TO Enexkrponnuit Ceprudikar 1ocTynHuit
JUIsl BUKOpUCTaHHs Oararopa3oBo, ajieé B MeKax CBOro HOMiHaiy. KilieHT mMae mpaBo BHOpaTH Ta OTpHMard TOBap Ha CyMy
Oinpury, HiX BKasaHa B Enextponnomy Ceprudikari. [Ipu npomy rpomroBa pizHHIS MK HiHOIO (akTHYHO HagaHoro KiieHTy
TOBapy Ta CyMoOlo, BkazaHow B Enexrpornnomy Ceprudikari, mosuHHa OyTH AoruiadeHa KimieHTOM roTiBkoro ab0 0aHKiBCHKOIO
kapTkoro B ToproBenbHi Mepexi Marasuny. EnexkrponHnii CepTu(dikaT CTBOPIOETHCS Ta iCHY€E B €IEKTPOHHOMY BUITIAIIL Ta
nepenaeTbes KiieHTy y mopsimky Ta Ha ymoBax maHoro [loroBopy. O6min Enexrponnoro Ceprtudikary Ha TOTiBKOBI abo
6e3roTiBKoBI KomTH HeMoxmmBHUA. Tepmin nii Emexkrpornoro Ceptudikary ckiajgae ofauH KaJIeHOAPHUHA piK 3 JaTH BHAAdi
takoro Enexrpornnoro Ceprudikary.

1.1.9. 3amina O0aannanus — 3amina OOnmagnanHs Ha Enexrtpomnmit Ceprudikar HoMmiHamom 50% (m’srmecst
BincoTkiB) Bin Ilinu oOnamuanns KiienTta. 3amina oOmamHanHsS Moxke Oyt mpoBeneHa CepBic-IpoBaiiiepoM BUKJIFOYHO Y
pasi, sxuio KiieHT 3anepedye mpoTu NOAOBKEHHS CTPOKY HajaHHs nocinyru «Ultimate Celi» a6o nociyra «Ultimate Celisy»
He Moxe Oyru Hamana Cepsic-TpoBaiinepoM, yepe3 BiJCYTHICTh 3amyacTuH ais OOnagHaHHs, BiAnoBigHo 10 1.2.9.
JoroBopy. 3amina OGnanHaHHS HEe PO3MOBCIOKYETHCS HA BUTPATHI Marepialiu Ta Ha akCecyapH, BKIIIOYAIOUH: aKyMYJISTOPHI
Oarapei, kabesi Ta 3apsiIHi IPUCTPOI.

1.2. 3a garum JloroBopom Cepgic-mipoBaiinep 3000B’s3yeThes 3a0e3neuntu Kimienty Hamanas mociyr «Ultimate Ceiisy
mono O6iaxnanHs KiieHTa y IOpsinKy Ta Ha yMoBax, nepeadadeHux 1aHuM JJoroBopom.

1.3. Iocyrn Hagarotbes CepBic-TipoBaiinepoM JuiIe micis BignoBigHoro 3BepHeHHs Kitienta mo Cepsic-IIpoBaiinepa
Ta orpuMaHHA Big Kiienra OGnamHanHs, mo nepemaetbes Ceppic-poBaiiiepy y MOPSIOKY Ta HAa YMOBaX, BCTAHOBICHHX
naHuM Jloropopom.

1.4. Tanmit JloroBip € MOTOBOpOM MpHEAHAHHS BigmoBigHO no crtarti 634 LlumBimesHOrOo Komekcy Ykpainu. Kiient
NpUETHYETCSE 10 naHoro JloroBopy B minoMy nuisixom omiary inu [lociyr CepBic-nipoBaiiiepa, 1110 CBIAYUTH PO MOBHE Ta
6ezymoBHe npuiHATT: (akuenT) KinienroM ycix ymoB naHoro /loroopy.

1.5. KiieHTy HajgaeThcss MOXKIMBICTD NMpHEAHATUCS A0 AaHoro /loroBopy npu npundanHi Oonannanus y ToproeenbHii
Mepexi Marasuny. OsHaliomutuch 3 ymoBamu JloroBopy KiieHT Moxxe Ha odirmiiiHomy BeO-caiiti CepBic-mpoBaiimepa
www.ektaservice.ua. [lepen npuitaaTTam KiieHTom pilieHHs npo npueaHaHHs 10 aaHoro JloroBopy KiieHT Moxke oTpumartu
ycro HeoOXigHy iHdopmariiro mpo [locayru Ta BiamoBiae Ha yci nutanHs Kiienta ctocoBHo ITocayr B Miclli MpHeIHAHHS
(Micrie 3MICHEHHS OTLIATH).

2. MOPSAJOK HAJJAHHS NOCJIOYT

2.1. Cepsic-npoBaiiniep Mae npaBo Hagasath [lociyru ocodncto abo nuIIxom 3amydeHHs 11 HagaHHs [Tociyr Tperix
oci6, mpu 1pomy CepBic-TipoBaiiiep 3aNHIIAETHCS BIANOBITaNPHUM 3a HajekHe HamaHHsA [locmyr Kiienty 3a maHuM
Jorosopom.

2.2. Cepsic-npoBaiinep Hanae Ilocnyru, nependadeni ymoBamu 1poro JloroBopy, Ha mifcraBi 3BepHeHHs KiieHTa
PO PEeMOHT 00JaIHAHHS Y MOPSIKY, 1110 BU3HAYCHUH AaHuM J[oroBopom.

2.3. Y BumajgKy BMHUKHEHHsS HEOOXIJHOCTI PEeMOHTY oOJaJHaHHS 3 ypaxyBaHHSM MiJAcCTaB, nependadenux m.l.1.3.
Horoeopy, Kiient mnosigommnse mpo e Cepsic-npoBaiimepa 3a Homepom Tenedony 0-800-305-122. Ilicns na3BiHKa
noBigomiienHs Kiienr:

2.3.1. Cknanae 3asBy Ha peMOHT OOJIaJIHAHHS 3a 3pa3KoM, 1o mictuteest y Homatky Ne 2 o manoro /loroBopy Ta Ha
caiiti Cepsic-nipoBaiiepa Www.ektaservice.ua. 3asBa Ha peMOHT OOJaJHAHHA MOBHHHA OyTH mignucana KiieHtom
BJIaCHOPYY.

2.3.2. Hancunae obnamHaHHs, Mo mijuisirae peMoHTy, CepBic-ipoBaiinepy 3a aapecoro: M. Kuis Bigninenus TOB
«Hoga IMomra» Ne268 (omnara mepecrnanus moknanaetbess Ha TOB «EKTA CEPBICy). Pazom i3 O6nagnanssm, Kiient
HaJICWJIA€ HACTYIIHI JIOKYMEHTH:

- 3a5BY Ha PEMOHT O0JIaTHAHHS;

- aKkT npuiiManHs-iepenadi odnaguanus (Jomatok Ne 3);

- Komito (hicKaJIbHOTO Yeka Mpo oruiaty Baptocti Obmaananns ta mociyru «Ultimate CeiiBy; komito (icKaIbHOTO Y€Ky

mpo oruraty Baprtocti mocayru «Ultimate CeiiB» (y Bumanaky, sxmo omiara Baprocti OOmagHaHHS 31iHCHIOBaJIACs

YaCTHHAMHU — HEOOXiTHO HAJATH KOTIii BCiX YEKiB);

- eKCIUTyaTaIliiHi JokyMeHTH Ha OOnaHaHHs, KO TaKi epeadaveHi;

2.3.3. YBAT'A! OGnanHaHHS HaJICWIIAETHCS y MOBHIM KOMILIEKTALl 31 30epeskeHHsIM ynakoBku. Ilepen BinmpaBkoro
O6nannanus KiieHT 3000B’s3aHuid 3aificHUTH TiArotoBky OOnagHaHHS, IO BKIJIIOYAE: BHUXIJ 3 yciX OOJIKOBMX 3alHCIB,
ckumaHHsA maponiB Ha OOnajHaHHI, IO HAJCWIAETHCA, INMepeBipka BiacyTHocTi B OONagHaHHI CIM-KapT, KapT Iam’sTi,
3aXMCHOT IUTIBKH Ta/ab0 3axnucHoro ckia Ha O0nagHaHHI. 32 MOTpeOn, peKOMEHAYEThCS CKOMIIOBATH yci AaHi Ta iHdopmarito,
110 36ep1raeTLc51 y nam’sti OOnagHaHHSA, 'BKIIIOYAKOYH JIOKYMEHTH, q)OTorpa(bu Myanm (1)a1/my1 Tomo. Y pasi HEBUKOHAHHS

CepBic-TipoBaiiziep He Hece BIHHOBI,ZIaJIbHOCTl 3a CXOPOHHICTh IIOMHUJIKOBO 3/aHO1 ab0 3amuimieHoi B OO0,
KapTH TaM’sITi, 3aXUCHOI TUTIBKK Ta/abo0 3axucHoro ckia Ha OOnamHaHHI, 32 MOXIWBY BTpaTy NaHU
ITociyr), mo 30epiramucs y mam’sati OOnagHaHHs, Ta 32 BTPATy 3aBaHTaKeHUX KiieHTOM Menomyh
nporpam Ta iHimoi iHpopmariii. -
2.3.4. VYcro HeoOXigHy m0AaTKOBY iH(OpMAaIifo, IIIOA0 peaiisallii CBOiX MpaB 3a ,Z[aHI/IM Jio
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- Hey
orpumaru Ha caiiti CepBic-npoBaiigepa Www.ektaservice.ua abo 3a aomepom tenedony 0-800-305-122.

2.3.5. bynp-siKi BHCHOBKH CEpBICHHMX IIEHTPIB, PEMOHTHHUX MIiANPHEMCTB Ta IHIIMX YCTaHOB, SIKI OTPUMYIOTHCS
KitieHTOM caMOCTIHO, HE CTBOPIOIOTH JKOJIHUX 3000B’s13aHb 1 CepBic-nipoBaiinepa, ogHak Ha poscyn Cepsic-mipoBaiinepa
MOXYTb OpaTuCsS HUM JI0 yBaru NpH HaJlaHHI IOCIYT 3a JaHuM J[oroBopom.

2.4. Y Bumanky HeBuKOHaHHs KirieHTOM ycix BUMOT, Bkasanux y m. 2.3., 8.8. Jlorosopy, Cepsic-mpoBaiiiep mae
npaBo BiqmoBuTH Kimienty y HamauHi nocnyr «Ultimate CeiiBy. Ilicnsa BukoHanHs KitieHTOM ycix BUMOT, BKa3aHHX y 1. 2.3.,
8.8. HoroBopy, Kiient moxe moBropHO 3BepHyTHCS 1m0 Cepsic-IIpoBaiinepa ams otpumannas mociyr «Ultimate CeiiB», y
Mexax cTpoky nii JloroBopy. Y Bumaaky, skmo KimieHT He BUKOHAB y OBHOMY 00csi3i Bci Bumord 1. 2.3., 8.8. Jloroopy,
Cepgic-IIpoBaiinep moseptae orpumane O6magnanas KirieHTy Ta BigMoBisie fiomy y HapaHHI mocmyr «Ultimate CeiiBy.

25. JlokymeHTaMu, IO TiATBEPUKYIOTH mepexin obOmamHaHs Bixm Kiieara mo Cepsic-IlpoBaiinepa Ta craH
OO6nagHaHHS, € MOKYMEHT NpO 3MIMCHEHHS IepecUIaHHs, OTpUMaHHi y BimmoBigHomy BimmimeHHi TOB «Hoa Ilomrray
Ta/abo akT nMpuAMaHHs-Tiepenadi obyaaHaHHs, mianucanuii Mk Cepsic-npoBaiinepom Ta Kiientom (Jomarokx Ne3). KiieHt
Mae MpaBo Mepe BiANpaBIeHHIM o0JiafHaHHs 3anpocutu y npeacrasHuka TOB «Hosa [Momray mpoBecTy 30BHIMIHIA OrIIsiz
00JIa{HaHHS 1 BKA3aTH Y HAKJIAQJHIA KOMEHTAp PO Bi3yalbHHIA CTaH OOJNAHAHHS, Ta 3MIMCHUTH POTODIKCAIliI0 30BHIIIHEOTO
cTaHy oOJlalHaAHHS, IPU LILOMY Taka GOTOodiKcallis BKIIIOYAE:

- ¢dororpadysanns cepifinoro Homepy Ta/ado IMEI HoMepy 001aqHaHHS;

- 3a3HAa4YCHHsA Ha KOXHiM Qororpacdii oOmagHaHHA DaTH CTBOPEHHS Takoi (oTorpadii, ska Mae cHiBmagaTH 3
JIaTOI0 BiATpaBieHHs oOnanHanHsa CepBic-ipoBaiaepy.

VYeci mperensii o Cepeic-mpoBaiiiepa mo/10 30BHIOTHEOTO CTaHy oOnanHaHHs KitieHTa micnis oro noBepHeHHS KiieHTy
3 mijgcTaB, 3a3HaYeHUX y J(oroBOpi, MPUIMAIOTECSA IO PO3TIANY TUTBKH IpH HagaHHI KimieHTOM HakiamHOi 3 BiAMIOBITHUM
KOMEHTapeM IO Bi3yalbHHUI cTaH 007IaTHAHHA Ta BHIIE3a3HAYCHIMHU (oTorpadissMi 30BHIITHROTO CTaHY O0JIaTHAHHS.

2.6. Ilporsarom 5 (I’sATH) KaleHAApHHUX NHIB 3 OHA oTpuMaHHS Bix Kiienra OOnamHaHHS Ha PEMOHT 3 yciMma
HEOOXiMHUMHU JOKymMeHTamu 3rimHo 1. 2.3. [loroopy, Cepsic-npoBaiinep (npauiBauku Cepsic-npoBaiinepa abo iHI
HaJIe)KHUM YMHOM ynoBHOBakeHi CepBic-TpoBaiiiepoM 0coOHM) NMOBHHEH MEpeBIpUTH BiAnoBiaHICTE OONagHAHHS MYHKTY
1.1.2. naHoro /loroBopy, BCTaHOBUTH, 4H mifusirac O0aagHanHs peMoHTy 3rigHo 1. 1.1.3. uporo JloroBopy. Ha Toii yac, konu
O0aqHaHHS NPOXOAUTDH JA1arHOCTUKY/PEMOHT, iHIIe 00JiaiHaHHs Y KopucTyBaHHs KilieHTa He HagaeThesl.

2.7. Cepsic-nipoBaiijiep Mae MpaBo OMNISIHYTH Ta A0aTKOBO nepesiputn O0nanHaHHs, sike HajaHe KirieHToM.

2.8. TIlicns nepeipku Obnannanus CepBic-npoBaiiep npuiimae pimeHHs npo peMoHTt O6agHaHHs abo PO BiIMOBY
y pemoHTi O0NagHaHHs, ke HaacHIaeThes KiieHTy:

2.8.1. a00 HIIIXOM CMC-TIOBiTOMIICHHS Ha MOOiIThHII HOMep KitieHTa, BKka3aHu# y 3as1Bi Ha peMoHT O0OnaIHaHHS;

2.8.2. ab0 y mMChbMOBOMY BUIJIAI Ha MOLITOBY ajpecy, sika BkazaHa KiieHToM y 3asBi Ha peMoHT OOsiaHaHHS;

2.8.3. abo muIIxoM MOBiIOMIICHHS Ha Viber, sIKUiA 3apeecTpoBaHO 3a MOOLTEHUM HOMepoM KitieHTa, 1o BKa3aHHU y

3asBi Ha
pemonT O6naHAHHS;

2.8.4. Ipo npuitaste pimenns KiieHT Moxke ni3HaTucs Ha caiiti Www.ektaservice.ua.

2.9. Tlicns npuAHATTS pilleHHS TPO peMOHT oOianHanHs, CepBic-npoBaiiep npucrynae no Haganus [locimyr
«Ultimate CeliB» HUIIXOM 3iHCHEHHsT PEMOHTY oOJyiajiHaHHs. PeMOHT oOnanHaHHs 3ailicHioeThes CepBic-nipoBaiiiepoM He
Oinbuie, HK 14 (YOTHPHAALATH) KaJICHAAPHUX JHIB 3 MOMEHTY NPHUUHSTTS PIlIEHHS PO PEMOHT. SIKIIO IijJ Yac peMOHTY
Oyne BusiBieHo, mo Cepsic-poBaiiiep He Moxe Hajgatu mociyry «Ultimate CeiiB» mpotsrom 14 (YOTHpPHAALSTH)
KaJICH/IApPHUX JHIB 3 MOMEHTY NPUHHATTA PIlIEHHS NPO PEMOHT, cTpok HajaHHA nocayru «Ultimate CeiiB» Moxe Oyrtn
MOZIOBXXEHO 3a yCHOIO 3rozmoro Kiienrta. Y pasi, sxkmo KiieHT 3amepedye NMpOTH TOMOBXKEHHS CTPOKY HaJaHHS MOCIYTH
«Ultimate CeifiB» abo mocmyra «Ultimate CeiiB» He Moxe OyTu HamaHa CepBic-ipoBaiiiepoM, depe3 BiJICYTHICTh 3aITYacTHH
quist O6sagnanns, CepBic-nipoBaiinep 3a y3roukeHHsM 3 Kiienrom abo noseprae KiieHTy He BigpeMoHTOBaHe 00Ia HAHHS Ta
100% Baptocrti mocayru «Ultimate CeiiB» abo 3niiicHioe 3aminy O0naHaHH:, B IOPSAKY nepeadadeHomy 1. 5.6. Jlorosopy.

2.10. Ilicias 3akiHYeHHS NpPOBENECHHS peMOHTHHX pobir Cepsic-npoBaiinep Haacwiae KiieHTy BizpeMoHTOBaHe
OO6nagHaHHS Ta aKT NpUHMaHHA-TIepenadi Haganux nociayr Cepsic-tiposaiiaepa ([Jonarokx Ne4), mmstxoM BiIpaBiIeHHS Yepe3
TOB «Hosga Ilomra» Ha agpecy, Bkasany KmienTom npu BignpasnenHi Ob6nannanas Cepsic-TipoBaiifepy. SIKIo peMOHTHI
poboTi TpoBeaeHI HEHaJIS)KHUM YMHOM, KirieHT 3000B's3aHnil mpoTaroM 3 (TpboX) KaJCHIAPHUX [AHIB MICHSA OJEp>KaHHS
Ob6nagHanas HampaButH Cepaic-TipoBaiiiepy MOTHBOBAaHY BiAMOBY Bif mpuiHATTS [locmyr. SIKIO mpoTsAromM BKa3aHOTO
cTpoky KitieHT He HampaBisie MOTHBOBaHY BiIMOBY, I10CITyri BBRXKAIOTHCSI HAJIAHMMH HAJIC)KHUM YHHOM.

2.11. TapanTiiiHuii cTpok Ha 00’eM BukoHaHUX CepBic-mpoBaiiaepoM poOiT ckianae 1 (oauH) KaJeHIAPHUN MiCsIlb 3 AaTH
CKJIafaHHst AKTY NpuiMaHHs-IIepeiadi HaJJaHUuX ITOCIyT.

2.12. Ipwu npwuiinsTti CepBic-npoBaiiiepoM 00IpyHTOBAHOTO PillIeHHs PO BiAMOBY y HagaHHi nociayru «Ultimate Ceiisy,
Cepgic-nipoBaiigep npoTsroM 5 (II’sTH) poOoUYKX JHIB 3B’s13yeThes 3 KilieHTOM Ta HOBiIOMIISIE PO J1aTy Ta Micle OTpHUMaHHS
O6nannanus Kiienra, mo Oyno Hagane Cepic-nipoBaiinepy [uist peMoHTy. O0nanHaHHg Moxe OyTH moBepHyTe Kitienty (3a
Bubopom Cepsic-npoBaiinepa) abo B odici Cepsic-npoaiinepa ado y sinminenHi TOB «Hosa Ilomra», 3 sikoro

MIPOBaiiIep MOKPUBAE BUTPATH HA HOTO peai3allio Ta 30epiranHsi. P
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2.14. Cepgic-nipoBaiiziep Hece BiANOBIIAIBHICTD 3a HaJIeXHE Ta cBoeyacHe HaxaHHA [lociyr 3a manuM JloroBopom. Yci
npeten3ii Ta BuMoru mojo HamauHs [locnyr moBuuHI Hampasistucs KiieHrom Ha nomToBy anpecy CepBic-mpoBaiinepa,
BKazaHy y n1aHomy /loroBopi.

3. IHA ITOCJIYT TA IOPAJOK PO3PAXYHKIB

3.1. Iina ITocnyr Cepgic-nipoBaiinepa 3a nanum JloroBopom BusHauena y Jlogarky Nel no nporo dorosopy «Ilepemnik
OO6naHaHHS, [IIHA Ta TEPMiHN HagaHHA nocayr CepBic-ipoBaiiaepay.

3.2. Hina Ilocmyr Cepsic-mpoBaiinepa cmmauyerbesi KimientoMm B Kacax TopromemsHOI Mepexi MaraswHy npu
npundanHi O0iagHaHHS.

3.3. Hannii loroBip HaOyBae YHMHHOCTI Ta BBa)KA€ThCA YKIAaIeHHUM Ticis npuexaHaHHs KimienTta mo mporo [JoroBopy
nusixoM omatu Kiienrom minm [Mocoyr Cepic-mpoBaiiepa y MOBHOMY 0OCS3i y TOPSAKY, BCTAHOBJICHOMY JaHUM
Jorosopom.

3.4. Omnata Iocnyr Cepgic-tipoBaiifepa 3a maHuM J[oroBOpoM 3IHCHIOEThCS y HAI[IOHANBHINA BaTOTI YKpaiHH —
TPUBHI.

4. INEHTU®IKALIS KJIIEHTA TA MO0 MMPUEIHAHHSI 10 10rOBOPY
4.1. Iicas npuennanHs Kiienta no uporo JloroBopy B 0a3i CepBic-poBaiifiepa CTBOPIOETBCS YHIKaJIbHUN
iHnuBinyanpHuil HoMep (Hamami — D), BHocuThes iHQopMaris mnpo cepiiiauii Homep/IMEl OGnamnanHs 3a skumu y
Maii0yTHROMY ineHTH(DIKYeThCs KimienT/O0manHanHs, Ha SKOTO/SKE pO3IOBCIOIKYEThCS sl 1aHOTO JloTOBODY.

5. CTPOK JIi TOrOBOPY

5.1. Crpok nii JloroBopy IOYHHAETHCSI 3 MOMEHTY WOTO YKIAJaHHS Ta TpUBA€ MpoTAroM 12 (IBaHAALATH)
KaJICHOAPHUX MICAIIB TOCIiNb, IO BigmoBigae miHi ommadeHux Kiienrom mociyr «Ultimate CeiiB» Cepsic-poaiigepa
BignosigHo Jonmatky Nel mo doroBopy «Ilepenik OOxagHaHHs, iHN Ta TepMiHU HagaHHS mocayr CepBic-TipoBaiinepa.

5.2. Ilpotsirom 14 (4oTMpHAIIITH) KaJCHAAPHUX JHIB 3 MOMEHTY yKJIaJieHHs AaHoro JloroBopy Ta omiaru [locayr
Cepgic-nipoBaiinepa KiieHT Moke BiIMOBHUTHUCS Bii JaHoro JIoroBopy B OJHOCTOPOHHBOMY MOPSAKY. Taka OIXHOCTOPOHHS
BigMoBa KitienTa Big ganoro JloroBopy MOKIHBAa BUKIIOYHO Yy BHIAJAKY, ko [locnyru dakruano He Oynau Hagani Cepsic-
npoBaiinepoM. Y BHMAIKy Takoi OJHOCTOPOHHBOI BiAMOBHU Bia 1boro JloroBopy KilieHT Mae mpaBo Ha MOBEPHECHHS I[iHH
[Mocnyr Cepgic-ipoBaiiziepa, cruiadyeHux 3a naHuMm JloroBopom, nuisixom 3BepHeHHs 1o Cepic-mpoBaiiziepa 3a HOMEPOM
tenedony 0-800-305-122 nunst posipanust loroopy Ta orpumanHs 100 % (cTo BiICOTKIB) BiJ IiHHU CIUIAUYE€HHUX MOCIYT.

5.3. Y Bumazaky omHOCTOpPOHHBOI BimMoBH KitieHTa Bin mporo JJoroopy mi3Hime, HixX depe3 14 (4OTUpHAALATE) THIB
3 MOMEHTY YyKJaJaHHs aaHoro JloroBopy Ta orutatu nociyr Cepsic-ipoBaiinepa, KirieHT Mae nmpaBo Ha OBEepHEHHS YaCTHHU
CIUTAYCHMX 32 AaHUM J[0TOBOPOM MOCIHYT (32 mepio, 10 3aJMIIMBCS 10 KiHI 1ii JloroBopy), musixom 3BepHeHHs 10 Cepsic-
npoBaiinepa 3a HomepoM Tenedony 0-800-305-122 mns posipBanHs [JoroBopy. Taka omHOcTOpOHHS BimMoBa KitieHTa Bif
JtaHoro JloroBopy MO>KJIMBa BHKIIFOUHO Y BHIAJIKY, Ko [Tociyru daktrnano He Oynu Hagani CepBic-ipoBaiigepom.

5.4. T'pomoBi komTH moBepTaroThes KitieHTy Ha migcraBi 3asBu Ipo MOBEpHEHHS rpomroBux komrtiB (Jomatok Ne 6).
Jlo 3asBU J0AAI0THCS:

- Komis yeka (4ekiB) mpo orwiaty Baprocti O0nanuanns Ta mocayru «Ultimate CeiiBy,;

- KOIIisl Tacnopra (BCi 3alI0BHEHI CTOPIHKH);

-xormis ITTH;

- Komis akTa 3 Marasuny (y Bunajaky nosepueHus OOnaaHaHHs 10 Marasuny).

5.5. Cyma 1o moBepHEHHS PO3PaxOBYETHCS 32 HOPMYJIOLO:

CIl= UII-1I1/365*K0H, ne

CII — cyma 10 TOBEpHEHHS,;

IIT — nina nocmyru «Ultimate CeiiB», crutauena KirienroM npu npun6ansi O6atHaHHS;

K[l — daxTnyHa KinbKicTs 1HIB 3 MOMeHTY npunoanus [Tociyru no momenty Binqmosu KitieHra Bix Jlorosopy.

5.6. Y Bunajaky oqHocTopoHHBOI BigMoBH Kutienta a6o CepBic-TipoBaiiziepa B MOPSAKY BUKJIIOYEHHS Iepe0adeHoOMy
1m.2.9 Jlorosopy Cepsic-tipoBaiinep nmoseprae Kimienty 100 % (cTo BimCOTKIB) Bif LiHM CIUIAYEHUX MOCITYT abo 37iiicHIOE
3aminy OOnamnanHss Ta mnoBeprae Kiienty 50% (mw’satmecst BigcotkiB) Bin Ilinm OOnagHaHHs, NUISIXOM HaJAaHHS
Enextponnoro CeptudikaTy B €IeKTPOHHOMY BHUIJIAII, OMHNM 13 TaKUX IUIAXIB (200 KiTbKOMa OHOYACHO):

5.6.1. abo IUTAXOM CMC-TIOBiTOMIICHHSI Ha MOOiTbHUI HOMep KiieHTa, Bkazanuii y 3asBi Ha peMoHT OOnagHaHHS;

5.6.2. abo nuisIxoM MoBimomileHHS Ha Viber, SKuid 3apeecTpoBaHO 3a MOOiTEHIM HOoMepoM KiieHTa, o BKa3aHHH Y
3as1B1 Ha peMoHT O0aTHAHHS;

5.6.3. abo nutsixoMm po3minieHHs B «Ocobuctomy kabineti» Kiienra Ha caiiti CepBic-nipoBaiinepa www.ektaservice.ua.

5.7. Ilicns 3akiH4eHHst cTpoKy Aii maHoro [lorosopy JloroBip BBaXaTbCsi MPHUIMHEHHM. Y BHNAIKy HEMOXIIMBOCTI
BukoHatu Jlorosip 3 BuHM Kitienta, CTOpOHH KepyrOThCsi mosioxkeHHsIMH 4. 2 cT. 903 LuBimbHoro Konmekcy Ykpainu. [Ipu
LOMY JI0 HEMOXJIMBOCTI BUKOHAHHs J|oroBopy HaJeXHTh, y TOMY YHCII, BiICYTHICTh X0HUX 3BepHeHb Kutienrta 1o Cepsic-
IpoBaiiiepa MpoTIAroM CTpoKy Aii boro Jlorosopy.

6. BIAITIOBIJAJIBHICTH CTOPIH TA BUPIIIEHHA CIIOPIB

6.1. Ileit JJorosip mifumsrae peryaioBaHHIO Ta TIYMAUNThCS BiAMOBIIHO 0 YHHHOTO 3aKOHOABCTBA/YA

6.2. Bymp-siki cropu Ta PO30IKHOCTI, IO MPSIMO ab0 OIOCEPEAKOBAHO CTOCYIOTHCS YH BB
JloroBopy, CTOpOHH MOXYTh BHPIIIIyBaTH IIJISTXOM IIEPETOBOPIB. Fall

6.3. Bymp-sikuii cmip, o0 BUHHKAE BiZHOCHO I50T0 JlOroBOpy Ta/abo y 3B’S3Ky 3 HUM, i He|M{ke
CTopoHaMU IIJITXOM TIEPEroBOPiB, M pIsATae Tepeaadi Ha po3TJIsil i OCTATOYHE BUPIIIEHHS 0 OPT: }é"l,g
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(TR
y HOPSIKY MiJICYAHOCTI, BCTAHOBJIEHOI YNHHUM 3aKOHOJIAaBCTBOM Y KpaiHH.
7. OBCTABMHU HEITEPEBOPHOI CUJIU (®OPC-MAXKOPHI OGCTABUHH)

7.1 CTopoHM 3BUIBHSIOTHCS BiJl BIAMOBIAAIBHOCTI 32 YaCTKOBE a00 IOBHE HEBUKOHAHHS 3000B'13aHb 32 UM JloroBopom,
SKIIO BKa3aHe HEBUKOHAHHS SIBISIETHCS HACHIAKOM OOCTaBUH HemepeOOpHOI CHIM YW BHIIANKY, SIKI MepedyBaiy 103a BOJICIO i
koHTtposieM CTopiH (HoXexa, CTUXiiHe IMX0, emiieMii, KapaHTHH, BiiiHYU, BIHCHKOBI onepaitii Oyab-SKoro xapakrepy, 6J0Kaau,
cTpaiik Tomo) (mam — Gopc-MakopHi 0OCTaBUHH).

7.2. Sxmo BUIEBKa3aHi 0OCTaBHHU TPUBAIOTH OLUIbIIE COPOKA KallCHIAPHUX MHIB, KOkKHA 31 CTOpiH BIpaBi MPUIMTUHUTH
MOJIaJbIIIe BUKOHAHHS CBOIX 3000B's13aHb 110 IboMy Jlorosopy.

7.3. Cropona, s siK0oi HaCTYIMWIN (OpPC-MaXOPHI 0OCTaBUHH, IOBHHHA HETAWHO 32 JOTIOMOTO0 OYIb-SIKHX AOCTYITHHIX
3ac00iB IOBIMOMUTH TIPO Taki oOcTaBuHM iHITY CTOPOHY Y MAKCHMAIIBHO CTHCIIHH CTPOK (@€ He Mi3Hille TPhOX POoO0UNX IHIB),
HaNpaBUBIIN NHMCHMOBE MOBIIOMIICHHS NPO HACTAHHA TAKMX OOCTABHH, B.Y. IMIJSIXOM PO3MIIIECHHS BiATIOBITHOTO OTOJOIICHHS
Cepgic-mipoBaiiiepoM Ha BracHOMY caiiTi https://ektaservice.ua/.

7.4. HanexxHuM J10Ka30M HasBHOCTI (Opc-MaKOPHUX 0OCTaBUH € AoBinka ToproBo-mpoMuciioBoi najnatu YkpaiHu abo
IHILIOTO YHOBHOBQ)KEHOTO JIEPIKaBHOTO OpraHy.

8. IHLII YMOBH JOI'OBOPY

8.1. YBATI'A! 3060B’s3anH: CepBic-poBaiifiepa 3a nuM J[oroBopoM He € TapaHTiitHIMHU 3000B’I3aHHAME BHPOOHHUKA
uyn npofasus. [ mineit nporo lorosopy CepBic-ipoBaiiziep, He € YIOBHOBa)KCHOIO 0CO00I0 BUPOOHHUKA UM MPOJAABIL, Ta HE
BHUKOHY€E TapaHTiifHi 3000B’3aHHS BUPOOHIKA YU TIPOIABIIA.

8.2. Leit [loroBip po3MOBCIOMKYE CBOIO Hif0 TUIBKH HA TEPUTOPit0 YKpaiHU.

8.3. YmoBu J[loroBopy Bm3HauaroThbcsa CepBic-TIpoBaiepOM CaMOCTIHHO Yy BIATIOBIAHOCTI JO BHMOT YHHHOTO
3aKOHOJaBcTBa YKpainu. CepBic-nipoBaiifep 3aiuiiae 3a o000 npaBo y Oyab-sSKHil yac BHOCUTH 3MiHH 110 ikoro Jlorosopy.
IIpote BimHOCHO KOXKHOTO KiienTa mie Ta peaakiist Jloropopy, sika OyJia YMHHOKO Ha JaTy YKJIaJAaHHS 1[boro JloroBopy i Taka
penakiist JJoroBopy 3aiUIIa€ThCS YMHHOIO IO CIUIMBY CTPOKY Aii JIoroBOpY y BiAMOBIMHOCTI O MOJ0XKEHb PO3ALTY 5 1BOTO
Jorosopy.

8.4. KiieHT miATBEepIKYE, IO BiH 10 YKIaACHHS 1IOT0 JOroBOpYy 03HAMOMUBCS Ta 3TOJICH 3 yciMa HOro yMOBaMHu, Ta
CBIZIOMO 0€3 Oy/Ib-SIKOr0 IPUMYCY YKIIaB Iieit Jlorosip.

8.5. Kuienr Hagae 3roay Ha 3/ifiCHEHHS OOpPOOKH HOro MEpCOHANBHUX HAaHUX, sKi HamaroThes CepBic-mpoBaiaepy
3TiHO 3 BUMOTaMH 3akoHy Ykpainu «[Ipo 3aXHCT mepcoHampHUX JaHUX». KII€eHT Hece BiAMOBINAIBbHICT 32 TOCTOBIPHICTH
yCiX JaHWX, BKa3aHWX HUM y 3asBi Ha peMoHT OOnamHaHHA Ta 3a 30epeKeHHS 1X KOH(iIEHIIHHOCTI. Yci CIipHI MUTaHHA,
IOB’sI3aHi 3 BUKOHAHHAM 1b0To J[oroBopy, BupimnryroTecsi CTOPOHAMH 3 BUKOPHCTAHHIM IEepCOHANbHUX naHux KitieHra, 1mo
Oynu BKa3zaHi HUM Y 3as1Bi Ha peMOHT O0naTHaAHHS.

8.6. YBAT'A! Ilpuennyrouncs mo nporo [Joroeopy KiieHT miaTBepmxye, mo BiH ycBigomitoe, mo [locayru OyayTsh
HamaBatuchk Cepaic-poBaiinepom, ToBapuctBoM 3 oOMmexeHoro BimmosimameHiCTIO «EKTA CEPBIC», ta Te, mo Bcio
BIZINOBITAJIBHICTh 3a CBO€YacHe Ta HajiexxHe HananHs [Tocnyr Hece Cepsic-npoBaiiiep. KitieHT 3000B’SI3y€ThCsSl HAIPaBISITH
BCI CBOi BUMOT'H Ta MpeTeHs3ii 1010 Hagauus [locnyr Bukirouno CepBic-npoBaiaepy.

8.7. Jlo nanoro JloroBopy MOXYTb IPHEIHATUCS JIMIIE OCOOM, 10 MAlOTh IOBHY LMBUIBHY Mi€3JaTHICTb.
[puennyrouncs 10 maHoro Jorosopy, KiieHT miaTBep/pKye CBOKO MPaBO3JATHICTh Ta AI€3MATHICTh, BKIFOYAKOUN JOCATHEHHS
18-piuHOro BiKy, a TaKOXX YCBIJOMJIIO€ BiAIOBIJaIbHICT 32 3000B’SI3aHHAMH, IO MOKJIAJAIOTHECS HA HHOTO B PE3YJIbTATI
yKJIaieHHs gaHoro Jlorosopy.

8.8. Sxmo KiieHT Ha peamizamito cBOiX TpaB, BU3HA4YeHHWX 3akoHOM Ykpainm «[Ipo 3axucT mpaB CIOXKHBadiBY,
noseprae npuadane OOmagHaHHs B MarasuH Ta OTpuMye ifeHTHMYHe 3a niHoto OONagHaHHA Ha 3aMiHy MOBEPHYTOTO
oOnanHanHs, KiieHT 3000B’s13aHMI B JIeHb MOBEpHEHHs oOusiajHaHHsA B Marasus Hazgiciaatu CepBic-nipoBaiiiepy BiJIOBIAHY
3asBY-TIOBiIOMJIEHHS 32 (opMoto, mo Mictuthes y Honmatky Ne 7 no nmanoro lorosopy. [lo 3asBM momaroTbest Komii 000X
4ekiB npo npundanus Obnagnanus Ta Kormist akra npo noBepuenHs O6naaHanHs B MarasuH.

8.9. Kimient mae mpaBo mepeodopmuru Jloroip Ha iHImy ocoOy (HoBoro KiieHTa), mo € 3aMiHOIO CTOPOHH Y
30008’ s3anHi. g mporo KimieHT 3BepTaethest g0 Cepic-mpoBaiiiepa i3 BiamosimHowo 3asBoro ([Jomatox Ne 8). [lo 3asBu
JOJTAIOThCA KoTlis macmopTa (Bci 3amoBHeHI cropinkn) KiieHta Ta HOBoro Kiienrta. Cepsic-mpoBaiiiep MoXe HpHUHHITH
pimmeHHs mpo 3roxy abo BiIMOBY Ha 3aMiHy CTOPOHH y 3000B’s13aHHI, po 110 noBigomisie KiienTa.

8.10. Ipuennyrounce no manoro JloroBopy KiieHT po3ymie Ta HOTOMKYyeThCs, MO yci Ta Oyab-AKi JOKYMEHTH,
nepenbaveHi JaHuM JloroBopoM, MOXKYTh MICTUTH (haKCHMUTBHUH mignuc ymoBHOBaxeHoi ocoou Cepaic-IIposaiinepa, 3pazok
sKoro 3akpimienuil y Jlonarky Ne 9 no nanoro Jlorosopy.

8.11. Cepsic-nipoBaiiziep 3BUIBHsETbCS Bin Oyab-sknx 000B’s3kiB 3a JloroBopoMm y pasi, skmo OOsasHaHHS He
MIPOWIIIIIO MPOLIEYPY OLIHKHU BiINOBIAHOCTI Ta/abo Ha ynakoBii O0a HaHHs BiZICYTHE BiIIOBITHE MapKyBaHHS.

8.12. HpI/IGLIHYIO‘II/ICB JI0 IIbOTO I[orOBopy Knient noro;mcyen)ca o A7 3a6e3nequHa SKOCTI HaJaHHS nocnyr Ta

9. NOJATKHU (/
9.1. o manoro JIoroBopy I0Jat0ThCs HACTYITHI AOAATKH, 1110 € HOr0 HEBiJl’€MHUMHU YaCTUHAMU: 1
9.1.1. Homatok Ne 1 «ITepenik O0magHaHHS, [[iHK Ta TEPMiHU HagaHHs mociayr Cepeic- npOBaHL@p" p v
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9.1.2. lonmatox Ne 2 «3pa3ok 3asaBu Ha peMoHT OOnaHaHH.

9.1.3. Homatox Ne 3 «3pa3zok Akty npuiimanHs-niepeaadi O0xagHaHH».

9.1.4. Monmatox Ne 4 «3pa3zok AKTy npuiiMaHHs-Tiepeaadi Haganux nocayr Cepsic-npoBaiigepay.
9.1.5. lomatok Ne 5 « Akt npuiiManHs-TIepeaadi (moBepHeHHst) OOiaHaHHS.

9.1.6. Hdonmatox Ne 6 «3pa3ok 3asBU PO MOBEPHEHHS TPOIIOBUX KOIITIBY.

9.1.7. Homatok Ne 7 «3pa3ok 3asBu Ha mepeopOpMICHHS ».

9.1.8. Homatok Ne 8 «3pa3ok 3asgBu-TIOBiTOMIICHHS TIpo 3aMiny O6magHaHHs (IepeodOopMIICHH)».
9.1.9. Homatok Ne 9 «3pa3ok (HhakCHMIITEHOTO TiAMTUCY.

10. PEKBI3UTH CEPBIC-ITIPOBAMJIEPA
TosapucTBo 3 0OMexxeHOt0 BinnoBiganbHicTIO «KEKTA CEPBIC»
Micuesnaxomxenas: 03150, m. Kuis, Bymn. [inoBa, 5 kopm. 2, mit. B1.
[menTHdikamiiauil kox ropuanIHOi ocodm 37415931
/p UA 033052990000026000036214227 B AT «IIpuBar6ank».
[MnarHux monarky Ha NPUOYTOK HA 3arajibHUX IiICTaBax

'"mlll.'ll'dlma
315531




JomaTox Ne 1
10 JIoroBopy npo HajxaHHs MOCIYT
«Ultimate CeiiB» Ne 447-2021 Bix 09.06.2021 p.

Bimnosigao 10 ymoB JloroBopy npo HaganHs mociyr «Ultimate Ceiisy Ned447-2021 Bix 09.06.2021 poky (nami — [loroBip) y 1aHoMy

Jlomatky Ne 1 BCTaHOBIIOETECSI HACTYIHUH BUUepnHUii nepenik O0IagHaHHs, 3 MIPUBOAY SIKOTO MOXKe YKJIagaThcs AaHui Jlorosip, a Takox
HACTYIIHI LiHK Ta CTPOKH HamaHHs mociayr Cepaic-mipoBaiinepa 3a JloroBopom:

Hepenix ObnanHanHd, WiHK Ta TepMiHU HagaHHsA nociayr Cepsic-npoBaiinepa:

HaiimenyBanust O0,1aqHaHHS Hina mocayr

« Ultimate CeiiB » Bix Llinn o61agnanns, (%)
Ctpok aii nociryru

CMapT-TOJMHHUKH, piTHEC Opaciery, 10%

Jleanaoysme xkaneHOapHux micsyie nocnine
KOMIT'FOTepHI MOHITOPH, irpoBaii KOHCOIi

3 damu yknaoauHs J{ocogopy

Hannit lonatox Ne 1 € HeBin eMHO0 YacTHHOIO [loroBopy.




‘ -I[(iz[aTox Ne 2
a0 Jlorosopy npo HaJaHHs NOCJIYT
«Ultimate Ceii» Ne 447-2021 Bin 09.06.2021 p.

Biamogizuo 1o ymoB JoroBopy npo Hagauus nocayr «Ultimate CeiiBy» Ne447-2021 Big 09.06.2021 poxky (mani — J[orosip) y naHomy
Honatky Ne 2 BcTaHOBIICHO 3pa30K 3asBU Ha PEMOHT 00JIaJHAaHHS:
«dupexropy TOB «EKTA CEPBIC»

Scs L. O.
3ASBA Ha peMOHT 00J1aJHAHHSA
10 1oroopy npo Haganus nocayr «Ultimate Ceiis»
A, (maui — Kitienr), 1o npreaHaBcs 1o 1oroBopy mpo Haganss mocayr «Ultimate Ceiisy Ned47-2021
Big 09.06.2021 p. , (ID) mawnoro 3asBoro mpoiry TOB «EKTA-CEPBIC» (nani — CepBic-mipoBaiizep)

Hagatu nociayru «Ultimate Ceii» mono o0naaHaHHs, sike Oyno mpuadane MHO0 y ToprosenpHiii Mepexi «Comfy» (mami — Marasum)
Ta 3 ICHUTH PEMOHT JJaHOT0 00JIaHaHHS 3TiTHO yMOB JloroBopy.

(6xazamu oamy npuobanHs 061AOHAHHS)

O6Ha}1HaHHH, 1100 SAKOT'O IMOJAETHCA aHa 3asBa:

(onuc 06nadHaHMsA: MapKa, MoOeb, BUPOOHUK, CepitiHull HoMep)

OO6nagHaHHS Ma€ TaKy HECTIPABHICTb:

(Oemanvuuil OnUC HECNPABHOCHI MA YMO8, 3a AKUX 0HA BUHUKIA)

OO0nagHaHHS epeaacThCs UM (tax/Hi)
MexaHi4Hi MOIIKOHKSHHS (K110 €, BKAa3aTH 5Ki )

JoaaTkoBo noBinomsio cBoi pexkBizutn Kiienra:
Cepist Ta Ne macriopra
[TomroBa
azpeca:
Enexrponna
azpeca:
Howmep Tenedony:
JlonatkoBuil HOMep
Teneony:

11! YBAT'A — BCI 1IOJISA 3ASIBU OBOB’SA3KOBI U151 3AIIOBHEHHSI

(Hara) (ITimrmmc)».

Hannit lonatok Ne 2 € HeBix eMHOIO YacTHHOIO JloroBopy.




JlomaTox Ne 3
10 JloroBopy npo HagaHHs MOCJIYT
«Ultimate Ceii» Ne 447-2021 Bin 09.06.2021 p.

Binmosinro 1o ymoB Jlorosopy npo Haganus nociyr «Ultimate Ceiis» Ne 447-2021 Bix 09.06.2021 p. (mani — Jlorosip) y nanomy domaTtky
Ne 3 BCTaHOBITIOETHCSI HACTYIHUH 3pa30K AKTY NpHHMaHHs-TIepeaadi o0JafHaHHS:
«AKT npuiiMaHHsA-niepeaayi 00J1aIHAHHSA
M. Kuie 20__ poxy
Croponu norosopy npo Haganss nociyr «Ultimate CeiiBy Ne 447-2021 Bix 09.06.2021 p. (maxi — Jorosip):
ToBapucTeo 3 ooMmekeHow BignosinanbHicTio «KEKTA CEPBIC» (naini - CepBic-npoBaiinep) , B oco6i mupektopa Scs 1.O., mo

nie Ha mizictaBi CrtatyTy, 3 OJHi€l CTOPOHH, Ta
(IlpizBumme, Im’s, Ilo-

0aThKOBI), (ID), mo npuennascs no panoro dorosopy (nami — KitieHT), 3 iHuoi croponw,
SIKI HaJaJll TMPH CIIBHOMY 3TajJlyBaHHI iMeHYyIOThCS K CTOpOoHH, a KOXeH okpeMmo — sk CTopoHa, kepyrouuch 1. 2.5. JloroBopy,
MANUCATH el akT MpuiMaHHI-TIepeaadi o0aagHaHas (ami — AKT) Ipo Take:

1. 3a manuMm Akrom Kiient nepenae, a Ceppic-mipoBaiinep npuiiMae O0naaHaHHs 3riHO yMOB JloroBopy.
2. Omnwmc O6nagHaHHs, sike epenaeTbest s HananHs Cepsic-nipoaiinepom nociyr «Ultimate Ceity:

(mapka, mooenv, BUPOOHUK, CepiiiHUil HoMep 00NAOHAHHS)

3. Cepsic-mpoBaiiziep BiamoBigHo 10 yMoB JloroBopy mnepesipsie Binnosinxicts Obmagnanns m.1.1.2. JloroBopy Ta BCTaHOBIIOE, Y1
migsrae O6magHaHHS PEMOHTY 3TiIHO yMOB JloroBOpY.

4.CepBic-TipoBaiifiep He Hece BiAMOBIJAIFHOCTI 38 CXOPOHHICTH MTOMIUTKOBO 34aHOi a00 3aJHIIeHoi B 00T JHaHHI CiM-KapTH Y1
KapTH 1am’siTi, 3aXUCHOI TUTIBKK Ha eKpaHi Ta/abo 3aXMCHOTO CKJIa Ha 00 JHaHHI, 32 MOXKJIUBY BTpATy JaHHX, [0 30epiraaucs y
nam’ati O6nagHaHHs (Y IpoLeci AiarHOCTHKN ), 32 BTpaTy 3aBaHTaxkeHUX KilieHTOM Menofiii, 300paxeHs, 0aTKiB, IporpaM ta
iHIOoi iHpopMmaril.

5. Jlanunit AKT CKJIaJJeHUH y IBOX eK3eMIUTIpax PiBHOI IOPUIMYHOT CHIIM — T10 OJTHOMY JIs KOXHOT 31 CTOpiH.

6. IMAINCH CTOPIH

CEPBIC-TIPOBAMJIEP KJIIEHT
ToBapucTBO 3 00MeKEHOI0 BiANMOBiTATBHICTIO
«EKTA CEPBIC»

Hannit lonatok Ne 3 € HeBin eMHOIO YacTHHOIO [loroBopy.




JlomaTox Ne 4
10 JloroBopy npo HajxaHHs MOCIYT
«Ultimate CeiiB» Ne 447-2021 Bix 09.06.2021 p.

Binnosigao o ymoB JJorosopy npo Hamanus mociyr «Ultimate Ceiiey» Ne 447-2021 Bix 09.06.2021 p. (mani — Jlorosip) y 1anomy
Jlomatky Ne 4 BCTaHOBIIOETHCS HACTYITHUH 3pa30K akTy NpuiMaHHs-TIepeadi Haganux mociyr Cepsic-nipoBaiigepa:

AKT npuiimanas-nepenaydi Haganux nociayr Cepsic-nposaiigepa
M. Kuie __20__ poky

Croponu goroeopy npo Haganus nocayr «Ultimate Ceitey Ne 447-2021 Bix 09.06.2021 p. (gani — J{orosip):

ToBapuctso 3 odomesxeHoro BinnosiganpHicTi0O «KEKTA CEPBIC» (naini - Cepsic-poBaiiznep), B 0co0i nupektopa Scs 1.O., mo nie
Ha migcraBi CraTyty, 3 OfiHi€l CTOpPOHH, Ta
(ITpizuine, Im’s1, [To-6aThKoOBi), 0 MpHEAHABCS 10 AaHOTO JloroBopy (nani — KitieHr), 3 iHII0i CTOpOHH,
SIKI HaJaJli TIpY CIIUTEHOMY 3raJlyBaHHI iMeHYIOThCs sk CTOpOHH, a KoxeH okpeMo — sik CTopoHa, Kepylounuch yMoBaMH Jlorosopy,
TiANHcaNy el akT npuiMaHHs-niepenadi Haganux nocayr Cepic-nipoBaiinep (nami — Akr) mpo Te, mo Kimienty 6ynu HagaHi HacTymHi

HOCIIyTH:
1.
Ne | HaiimeHyBaHHS Kox IMEI obnagHanHst Omnue mocmyr Lina nociyr «Ultimate
o0aHaHHS CeiiB» TpH.,

BT. 4. [1]IB

2.KJieHT CBiIUHTH, 1110 HEMAE MPETEH3i# 10 IKOCTI MOCIyT/pooiT.
3. lanuii AKT CKIIQIGHUH y ABOX EK3EMIUIIpaxX PiBHOI FOPHAMYHOI CHIIM — IO OTHOMY UIsl KOXKHOT 31 CTOpiH.

4. IIIAIMMCU CTOPIH
CEPBIC-TIPOBAMIEP KJIIEHT

ToBapncTBO 3 00MEKEHOI0 BiANOBiIANBHICTIO
«EKTA CEPBIC»

Januit Jlonatok Ne 4 € HeBia’eMHORO YacTHHOIO [loroBopy.
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JlomaTok Ne 5
10 JloroBopy npo HagaHHs MOCJIYT
«Ultimate Ceii» Ne 447-2021 Bin 09.06.2021 p.

Bimnosigao 1o ymoB Jlorosopy mnpo HaganHs mociyr «Ultimate CeiiBy Ne 447-2021 Bix 09.06.2021 p. (mami — J{oroBip) y naHomy
Jlonmarky Ne 5 BCTaHOBIIOETBCSI HACTYITHUH 3pa30K akTy IpHHMaHHA-Tiepenadi (mosepHeHHs) O0nagHaHH:
«AKT npuiimanas-nepenadi (nmosepHennst) O01agHaHHsA
M. Kuie 20__ poxky
Croponu loroopy npo HaganHs nociayr «Ultimate CeiiB» Ne 447-2021 Bix 09.06.2021 p. (mani — [lorosip):
ToBapucTBo 3 o6mMexkeHor BimnmosigaabpHicTio «kEKTA CEPBIC» (nmani - Cepic-nmpoBaiinep) B oco0i aupexropa Slce Ipunn

OunexciiBHH, O i€ Ha miacTasi CtaTyTy, 3 OfHIET CTOPOHU, Ta
(ITpizBuine, Im’s1, [To-6aThKoBI), 1110 IPUETHABCS poxy (1D ) o Jlorosopy (masi

— Kuienr), 3 inmmoi croponw,
SIKI Hajai TIPH CIUIBHOMY 3TaJyBaHHI iMEHYIOThCS ik CTOpPOHH, a KOXKeH okpeMo — sik CTOpoHa, Kepylouuck ymMoBaMu J[oroBopy,
MiANMCany UeH akT npuiiMaHHA-Tiepenadi (mosepHeHHs) ObnagHanHsA (Jali — AKT) o Take:

1. 3a manum Axtom CepBic-ipoBaiizep moseprae, a KiieHnt mpuitmae OOnagHaHHA, sike Oyo HHM paHime nepegano Cepsic-
npoBaiiaepy i peMoHTy. O0nagHaHHs nepenaetsest KiienTy 3rigHo ymoB JloroBopy y 3B s3Ky i3:

1.1. mpuitasaTTsam CepBic-poBaiiepoM 00IpyHTOBAHOTO pillIeHHs IPO BiqMOBY y HagaHHi nociyr «Ultimate Celis» ABO

1.2. BinmoBoro Kiienra abo CepBic-nipoBaiinepa Bin [Tocayr Biamosiaxo 10 1. 2.9. JloroBopy (Heo06xigHe miqkpecanTn).

2. Omnwuc ta 1iina ObnanHaHHsA, SKe MOBepTaeThes KimieHTy:

(mapka, modens, 8upodHUK, cepitinuil Homep Obnaouanms)

(yina Obnaonanms)
3. Mignucannsm maHoro Axry KiieHT migTBepmkye orpuManHs cBoro OOmagHaHHs Bix CepBic-ipoBaiiziepa y TOMY X CTaHi, y
sikomy 11e O0maaHanus Oymno nepeaano CepBic-TipoBaiiiepy, Ta BiICyTHICTh npeTensiii mo CepBic-nipoBaiinepa.
4. Jaunit AKT CKIIaJICHHI y TBOX K3EMIUIApax PiBHOT FOPHINYHOT CHITH — [0 OAHOMY JUIsl KOXKHOI 31 CTOpiH.

5. MIAIMMCU CTOPIH

CEPBIC-TIPOBAVIJIEP KJIEHT
ToBapucTBO 3 00Me:KeHOI0 BiIMOBiIaIBLHICTIO

«EKTA CEPBIC»

».

Janwii JTonatok Ne 5 € HeBin’ eMHOIO yacTHHOIO J[oroBopy.

Ty s
418837
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‘ -Z[(iz[aTOK Ne 6
a0 Jlorosopy npo HaJaHHs NOCJIYT
«Ultimate Ceii» Ne 447-2021 Bin 09.06.2021 p.

Bigmosigao no m. 5.2.-5.5. JloroBopy npo Hagaunusa nociayr «Ultimate CeiiB» Ne 447-2021 Bin 09.06.2021 p. (mami — [orosip) y
nanoMy Jlomarky Ne 5 BCTaHOBIIEHO 3pa30K 3asiBH IIPO ITOBEPHEHHS TPONIOBHX KOIITIB:

«/Iupexropy TOB «EKTA-CEPBIC»
SAcs 1.O.

(TTIB)

(ampeca nmpoXXUBaHHS)

(HOMED Tenedony)

3ASIBA
PO MOBEPHEHHsI IPOIIOBUX KOLITIB
A, (mami — KitieHT), M0 IpHEAHABCS poxky (ID ) 10 IOTOBOPY MO HAJaHHS MOCITYT
JoroBopy npo Hamauus mociyr «Ultimate CeiiB» Ne 447-2021 Bix 09.06.2021 p., z[aHoro 3asBoto npoury TOB «EKTA-CEPBIC» (nmani —
CepBic-TipoBaiiiep) MOBEpHYTH MEHI T'pOMIOBI KOIITH, sIKi Oymu cruradeHi 20 p. 3a mociyry «Ultimate
CeiiB»y po3mipi 3a HACTYITHUMH PEKBI3UTaMH:
PP B
M®O
€IPIIOY
[Ipu3HaueHHs iaTexy
OpnepxyBay
(Hara) ( IIB Ta IMigmuc)

Janwii JTonatok Ne 6 € HeBin’ eMHOIO yacTHHOIO J[oroBopy.
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‘ -I[(iz[aTox Ne 7
a0 Jlorosopy npo HaJaHHs NOCJIYT
«Ultimate Ceii» Ne 447-2021 Bin 09.06.2021 p.

BiamoBigHo 10 ymMoB goroBopy npo Hagauus mocayr «Ultimate Ceite» Ne 447-2021 Bix 09.06.2021 p. (mani — [{oroBip) y aaHomy
Jlomarky Ne 7 BCTaHOBIIEHO 3pa30K 3asiBU-TIOBIJOMIIEHHS TIpo 3aMiHy O6nagHaHHs (epeodopMiIeHHs):

«Iupexropy TOB «EKTA-CEPBIC»
SAcs 1.O.

(TTIB)

(ampeca mpoXKUBaHHS)

3ASBA-ITIOBIJOMJIEHHS
npo 3aminy O0naananus (nepeogopmieHnst)

A, (maini — KitieHT), o npueaHaBcs poky (ID ) 1o JloroBopy npo HajaHHA
mociayr «Ultimate Ceiie» Ne 447-2021 Big 09.06.2021 p., nanoto 3asBoro nosimomisito TOB «EKTA-CEPBIC» (mani — Cepsic-nipoBaiinep)
mpo 3aMiHy Hajle)xHoro MeHi OOmagHanHs y Marasuni ” BimnoBimHO 10 3akoHy Ykpaimm «[Ipo 3axucr mpas
cHokuBaviB» Ha HOBe O0IaJHAHHS 13 HACTYITHUMH XapaKTePUCTUKAMHU:

(onuc Obnaonanus: mapra, Mooeiv, GUpOOHUK, cepiliHull Homep)

(yina Obnaonanms)

IIpnunna 3aminn O6nagHanHs y MarasuHi:

Janoro 3asBoro mpomry CepBsic-ipoBaiinepa mepeogopMHUTH OIUIAYeHy MHOIO TTOCITYTy Ha HoBe O0MatHaHHS.
(Hara) ( I1IB ta ITigmuc)».

Janwii JTonatok Ne 7 € HeBin’ eMHOIO yacTHHOIO J[oroBopy.

# / b '“ﬁi jha
LV 415931
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‘ -Z[(iz[aTOK Ne 8
a0 Jlorosopy npo HaJaHHs NOCJIYT
«Ultimate Ceii» Ne 447-2021 Bin 09.06.2021 p.

Biamosigno 1o 1. 8.9. JloroBopy npo Haganus mocayr «Ultimate Ceiiy Ne 447-2021 Bix 09.06.2021 p. (mani — [{orosip) y nanomy
Jonatky Ne 8 BcTaHOBIICHO 3pa30K 3asiBU Ha MepeohOpMIICHHSL:

Jupexropy TOB «EKTA-CEPBIC»
SAcs 1.O.

(TTIB)

(ampeca mpoKUBaHHA)

3asiBa Ha nepeoopMJICHHS

A, (mani — KiieHT), o npuexHaBcs POKy [0 JOTOBOpPY IPO HaJaHHS MOCIYT
«Ultimate Ceti» Ne 447-2021 Big 09.06.2021 p. nanoro 3asBoro npoury TOB «EKTA-CEPBIC» (nani — CepBic-nipoBaiinep) nepeopopMutu
MOCHYTy Ha (BKazaru I11b HOBOT'O BJIACHUKA), 3 HACTYIHHX
MIPUYHUH:

(8Kazamu npuyUHy nepeophopmieHHs).
(Hata) ( IIIb Ta ITignmc)

ITinmuc nosoro Kiienra

[0anum nionucom st niomeepoucyio caiti namip i 6adxcanns NPUEOHAMUCS 00 002080DY NPO
naoanns nocaye ««Ultimate Cetigy Ne 447-2021 6io 09.06.2021 p. |

aHa 3as1Ba € JOKYMEHTOM, IO ITiATBEPKYE 3aMiHy CTOPOHH Yy 3000B’s13aHHi 3a JloroBopom mpo HamauHs nocayr «Ultimate
CeiiB» Ne 447-2021 Bix 09.06.2021 p. 3a ymoBH ii moromkeHHs CepBic-TipoBaiaepoM.»

Januit JlTonatok Ne 8 € HeBi’eMHOIO YaCTHHOIO J[oroBODY.
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- -Z[(iz[aTOR Ne 9
10 /loroBopy npo HaJaHHS MOCJIYT
«Ultimate Ceii» Ne 447-2021 Bix 09.06.2021 p.

BiamosizgHo 10 yMOB moroBopy mpo Hagauus mociyr «Ultimate Ceii» Ne 447-2021 Big 09.06.2021 p. (mani — Jorosip) y nanomy Jlomatky
Ne 9 BcTaHOBIIEHO 3pa30K (HaKCUMITBHOTO MiAIHCY.

3pa3ok pakCHMITBHOTO MiIHUCY:

Hannit lonatox Ne 9 € HeBin eMHOIO YacTHHOIO [loroBopy.
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