Honatok Ne 27

1o Jlorosopy komicii Ne 3110-17

Bin 31.10.2017 poky

(B peaakuii JlonaTkoBoi yroau Bix «15» TpaBus 2023 p.
a0 Jorosopy komicii Ne3110-17 Bix 31.10.2017p.)

Jorogip npo naganus nocayr «Ilignucka Ha rajmker 12 mic.» Ne 521-2023
M. KuiB 15 TpaBHs 2023 poxy

TosapuctBo 3 o0me:kenoro BinnosinanabhicTio kEKTA CEPBIC» (nani — CepBic-npoBaiifep), B oco6i [lupekropa Scb
Ipuan OmnexciiBay, mo aie Ha migcrai CraTyTy, 3 onHi€l cTOpoHH, Ta 0coba, IO MpHEAHANAch A0 JaHoro J[oroBopy LIIIXOM
orutaty ninu nocayr Cepsic-npoBaiinepa (nani — Kui€eHT), 3 iHIIOI CTOpOHH, SIKi Hafali MpH CHUIBHOMY 3rafyBaHHI IMCHYIOThCS
sik CTopoHH, a KoxkeH okpeMo — sik CtopoHa, ykianu uei Jlorosip npo Hapanas nocnyr «Ilinmucka Ha rampker 12 mic.» Ne 521-
2023 Bix 15.05.2023 p. (mani — Jlorosip) mpoTtake:

1. IIPEJMET JOT'OBOPY

1.1. 'V npomy JloroBopi TepMiHM BXKHBAIOTHCS Y TAKOMY 3HAYCHHI:

1.1.1. Cepsic-mpoBaiinep: ToBapuctBo 3 oOmexenoro BimmoBimanbHiCTIO «EKTA CEPBICy, ineHTudikamiitauii Kom
opuanIHOT ocobu 3741593 1.

1.1.2. Odsmagnanus: cMmaptoHu, mo npuadani KiieHTom y ToproBenmbHIM Mepexi Marasuny. Buuepnuuii mepemix
OO6nanHaHHs, 3 MIPUBOAY SIKOTO MOXKE yKIaaaTucs nanuii Jlorosip, BcraHoBieHuit y Jlogarky Ne 1 no /lorosopy.

1.1.3. Hocayrn «Ilinmucka Ha ramker 12 mic.»: mocmyrum Cepsic-poBaiifepa, mo HamaioTbes KiieHTy omuH  pas
mpotsiroM cTpoky aii JloroBopy Ta Bu3HadaroThesl sk PemoHT OOnamHaHHS, sIKeé BUMIUIO 3 JIaay 4yepe3 HasBHICTH B TAaKOMY
obnamHaHHI AeeKTiB, BUABICHUX B MPOIEci HOTo eKCInTyaralii mpoTaroM cTpoky Aii JloroBopy ado 3amina ObOnagHaHHS, IO €
CIpaBHUM, KOMIUIEKTAIIIO SIKOTO 30epekeHO 1 Ha SKOMY BiJCyTHI MEXaHiYHI NOIIKO/KeHHs, Ha Enekrponnuit Ceprudikar y
TIOPSIZIKY Ta HA YMOBAax, BCTAHOBJICHUX JaHUM JloroBopoM. 3amiHa 00J1ajHaHHS HE PO3MOBCIOPKY€ETHCS Ha BUTPATHI Marepiaiy Ta
Ha aKCecyapH, BKIIIOYAIOUH: akyMyiaTopHi Oarapei, USB-kabei Ta 3apsiiHi mpucTpoi.

1.1.4. ToproBeabHa mepe:xa Mara3uny, Mara3un — Mepexxa marasuiB «COMFY» TepMiH Mo)ke BUKOPHCTOBYBaTHCh B
OIHWHI Ta/ab0 B MHOXKHHI.

1.1.5. Hjina odnapnanus Knienra — uis nineit nanoro /lorosopy — BapticTs obnaananss KiieHTa y rpoioBoMy BHpasKeHH1
y HaliOHAJBHIM BAMOTI YKpaiHH, 10 BU3HAYA€ThCs 3a (iCKaJIBbHUM YeKOoM (dYeKaMy) Ha HOro Nmpua0aHHsS y MOMEHT NpHI0aHHs
obnanuanus Kimienrom y ToproBenbHili Mepexi Marasuny. [anekcaris ninn obnagnanss Kiienta He 31iHCHIOETBCS Ta HE MOXKE
OyTH 31ilicHeHa 3a KOJHUX YMOB, aHi Ha iHJeKe iH(uIALil, aHi Ha Kypc iHO3eMHHX BaJIOT TOLIO.

1.1.6. Enextponnuii Ceprudikar — yHiKanbHHAN KoJI, 0 HajgaeTbes KimieHTy y BUMIsII KoMOiHarii nudp ta/abo iitep Ta
Hazmae Kiienty npaBo Ha mpuabaHHs Oyab-sikoro ToBapy B ToproBenbHiM Mepexi MaraswHy 3riiHO HOMIHATy 3a3HadeHOTO
Enextponnoro Ceprudikary. KiieHT mMae nmpaBo BHOparn Ta OoTpUMarH TOBap Ha CyMy MEHINY, HiX HoMiHan EmextponHoro
Ceprudikaty, mpu IIbOMY TPOIIOBA PI3HUIT MiX MiHOK (pakTHaHO HamaHoro KimieHTYy HOBOTO OONaIHAHHS Ta CyMH, BKa3aHOI B
Enextponnomy Ceprudikari, Moxxe OyTH BUKOPHCTaHA Ha HACTYIHI MOKYNKH, ToOT0 Enekrponnuit Ceprudikar 1ocTynHui 11
BHUKOPHCTaHHsI 0araropazoBo, ajie B MeXkax cBOro HomiHaiy. KirieHT Mae mpaBo BUOpaTH Ta OTpUMAaTH TOBap Ha CyMy OUITBIITY, Hi>K
BkazaHa B Enexrponnomy Ceprudixkari. [Ipu 11poMy rporroBa pi3HHIS MiX IIHOIO (akTH4HO HagaHoro KirieHTy ToBapy Ta cymolo,
BkazaHolo B ExekrponHomy Ceprudikari, moBuHHa OyTH pnomadeHa KiieHTOM rotiBkoio a00 OaHKIBCBKOIO KapTKOIO B
ToprosenbHilt Mepexi Marasuny. Enexrponnnii Ceptudikar CTBOPIOETBCS Ta iICHYE B €JIEKTPOHHOMY BHUIVISAI Ta IEPENa€ThCS
Kiienty y mopsinky Ta Ha ymoBax maHoro Jorosopy. O6min EmextponHoro Ceprudikary Ha roTiBKOBi 200 0€3roTiBKOBI KOIITH
HemoxumBui. Tepmin nii Enexrponnoro Ceprudikary ckinamae oauH KaJIeHIApHWH pik 3 AaTh BUjpadiTakoro EnekrponHoro
Ceprudikary.

1.1.7. PemonT O0aagnanus: Oe3komroBHe st KitieHTa BiTHOBICHHS Tpane3aarHocti OonagHanas (0e3 3aMiHu JaeTanei
10 MAalOTh O3HAKM MPHPOIHOTO EKCILTyaTalliiHOTro 3HOCY Ta aKcecyapiB), IO 3IHCHIOETbCS Y BUIAJKY, Ko criamu Cepsic-
IpoBaiiziepa B ycTaHOBIICHI JJOrOBOPOM CTPOKH MOXIIMBO BiJTHOBHUTH Ipare3faTHicTb Takoro Obmaananns. [lopsiok, ymMoBH Ta
CTPOKH IpOBeNieHHs peMoHTy OOJiaiHaHHs BCTAHOBJICHI JaHUM J{0OTOBOPOM.

1.1.8. 3amina OOnagHanns: 3amina OOnagHaHHS,y Oyas sSKOMy TexHiYHOMY craHi Ha Enexrponnuii Ceprudikar
HomiHaoMm 80% (BicimmecsaT BimcotkiB) Bin Llinm obmamnanHs Kiienra. 3amina OOnagHaHHS HE PO3MOBCIOIKYETHCS
Ha BUTpaTHI MaTepiajy Ta Ha aKCecyapH, BKIIOYAIOUH: aKyMYJISITOpHI O6arapei, kabei Ta 3apsiiHi MpUcTpoi.

1.2. 3a manum [loroBopom Cepsic-mipoBaiinep 3000B’s3yeTbes 3a0e3neuntr Kiienty namanus nocinyr «Iliammceka Ha
rajukeT 12 mic.» (mani — [ociayrn) y nopsaxy Ta Ha yMoBax, nepei0aueHuX JaHuM JJoroBOpoM.

1.3.  Tlocmyru Hamatotbest CepBic-ITpoBaiiaepoM JuiIe micis BixnosigHoro 3sepHenHs Kitienrta o Cepsic-IlpoBaiinepa ta
orpumanHs Bij Kiienta oOmamnanHs, mo nepenaersest Cepic-npoBaiiiepy y MOpsIKy Ta Ha yMOBaX, BCTAHOBJICHHX ITaHUM
HoroBopom.

1.4. Jlanmii JloroBip € AOrOBOpPOM IIpHEAHAHHS BimmoBimHO a0 crarti 634 IluBinmekHOro KOmekcy Ykpainwm. KimieHT
MIPUETHYETHCS 10 AaHoro JloroBopy B mijoMy IUISIXOM oruiaTH LiHu mociyr CepBic-TipoBaiiiepa, IO CBIAYUTH MPO ITOBHE Ta
6e3yMOBHE HpI/II/IHHTTH (axment) Kiientom ycix ymoB ganoro /loroBopy.

1.5 fHATAETHCSI MOXKITUBICTh NIPUENHATHCS 10 jaaHoro JloroBopy mpu npuabanxi ObnagnanHs y ToprosenbHii
Mepexi / afiomutrce 3 ymoBamu JloroBopy Kiient moxe Ha odimiiinomy BeO-caiiti Cepgic-nipoBaiinepa
www.oKtadervice.ua. I IPAMHATTSIM K.J'I1€HTOM puneHH;{ NP0 MPUE/IHAHHS /10 IAHOTO JloroBopy KmeHT MOJKE OTPUMATH YCIO
H€(()6
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2. HNOPAOOK HAJAHHS NOCJIYT
2.1.  Cepsic-ipoBaiinep mMae npaBo HajaaBar [locimyrn ocoOucTO abo MUITXOM 3allydeHHs Ui HaJaHHS
Iocayr Tperix ocib, npu npomy CepBic-nipoBaiiiep 3aJIMIIAETHCS BIAIOBITAIBHAM 3a HaJle)kHe HagaHHs [locimyr
Kiienty 3a nanum Jlorosopom.

2.2. Cepsic-npoBaiinep Hamae [locmyru, mependadeni ymoBamu 1p0ro JloroBopy, Ha IiicTaBi 3BEpPHEHHS
KnienTa y mopsiziky, o Bu3HaueHui qanuM JloroBopom.

2.3.Y Bumanky BUHUKHEHHS HEOOXimHOCTI peMoHTy abo 3aminu OOnamHaHHS 3 ypaxyBaHHAM IIiJICTaB,
nependadenux 1.1.1.3. Horosopy, Kiient 3Bepraerscst 1o CepBic-mipoBaiinepa 3a HomepoM tenedony: 0-800-305-122.
[Micns n3BiHKa-moBimoMieHHs KimienT Hagcwminae OOmagHaHH, 10 Tisarae 3aMiHi, CepBic-ipoBaiiiepy 3a aipecoro:
M. Kuie Bigminenns TOB «Hosa IMomra» Ne5 (orutata mepecminanas nokinanaetbes Ha TOB «kEKTA CEPBICy).

2.4. Pazom i3 Obnagnannsam, KitieHT 3000B’A3y€eThes HaaTH ab0 HaAiCIaTH HACTYIIHI IOKyMEHTH:

-3as1By Ha peMOHT ab0 3aMiHy O0JaJHaHHS BCTaHOBJICHOTO 3pa3Ka;

- Korito (hicKaJIbHOTO YeKa Ipo oriary BapTocti ObnanHanss Ta nociryru «Ilignucka Ha ramxker 12 mic.» (y BUNaKy, sSKIIo
oriaTa BapTOCTi 00IaHAHHS 3IMCHIOBATACS YACTHHAMHI — HEOOX1THO HAIATH KOIIii BCIX YeKiB);

- opuriHan rapanriiiHoro tanony Ha OOnmaxHaHHS (BiJ BHpOOHMKa oOnamHaHHA). 3BepHiTH yBary! I'apaHTiiiHi TanoHH Ha
obnamHanHs Mapok Samsung i LG noBuHHI MaTH 1'sTh (5) MeYaToK;

- eKCIuTyaTamiiHi qokyMeHTr Ha O0aqHaHHs, SKIIO TaKi mepeadadeHi;

24.1. YBAT'A! OGnagHaHHS HaACWIAETHCS Yy IOBHIM KOMIUIEKTalii 31 30epexeHHsSM ymakoBku. Ilepern BiampaBkoio
O6nannanns KiieHT 3000B’s13aHui 37iiicHUTH TiarotoBKy OOnagHaHHs (SKIIO TexHiuHI nmapameTpu OOnasHaHHS J03BOJSIOTH
3OIMCHUTH TaKy IArOTOBKY), IO BKIIOYAE: BHXIJ 3 YCiX OONIKOBMX 3amuciB, CKuAaHHA mapomiB Ha OOnagHaHHI, IO
Ha/Ia€THCSI/HAICUIIAEThCSL, TIepeBipKa BijcyTHOCTI B OOnasHaHHI CiM-KapT, KapT Mam siTi, 3aXUCHO] IUTIBKH Ta/ab0 3aXHUCHOTO CKJIa
Ha OGnagHanHi. 3a MOTPeOH, PEKOMEHIY€EThCS CKOIIIOBATH YCi JaHi Ta iHdopMario, 1mo 30epiraeTbes y nmam’sti ObnagHaHHs,
BKJTIOYAIOUX JIOKYMEHTH, (pororpadii, My3udni ¢aiinu Tomo. Y pa3i HeBUKOHaHHS HpouexypH miarotroskn ObnanHanus, Kiient
HECe BiJMOBINATBHICTE 32 yCi MOXKITHBI ITOB’s13aHi 3 IIMM HETaTWBHI Hacmigku. CepBic-ipoBaiiep He HECe BiMNOBITAILHOCTI 3a
CXOPOHHICTh OMMJIKOBO 371aHOi a00 3anumenoi B O01agHaHHI ciM- KapTH YW KapTH NaMm’siTi, 3aXMCHOI IUTiIBKH Ta/a00 3aXMCHOTOo
ckia Ha OOnagHaHHI, 32 MOXJIMBY BTPATy IaHMX, 10 30epiranmcs y nam’siti OOnasHaHHs, Ta 32 BTpaTy 3aBaHTaxeHUX KiieHTom
MEJIOfIii, 300paXkeHb, OIaTKiB, MPOTrpaM Ta iHmIo1 iHdopmMariii.

2.4.2. Ycro He0OXiTHY TOJAaTKOBY iH(GOpPMAILifo, OO0 peati3alii CBOiX mpas 3a ganuM JloroBopom KitieHT Moxe oTpuMaru
Ha caiiti CepBic-nipoBaiiiepa www.ektaservice.ua abo 3a Homepom Tenedony 0-800-305-122.

2.4.3. Bynp-siKi BUCHOBKH CEpPBICHHUX LIEHTPIB, PEMOHTHHX IIJIPHEMCTB Ta IHIINX YCTAaHOB, SIKi OTpUMYIOThCsl KitieHTOM
CaMOCTIHHO, HE CTBOPIOIOTH XKOJHHX 3000B’s13aHb 11st CepBic-TpoBaiifepa, onHak Ha pocyn CepBic-TipoBaiiiepa MOXXyTh OpaTucs
HUM JI0 YBark py HaJaHHI MOCIYT 3a JaHUM J[oroBOpoMm.

2.5. Y Bunasky HeBnkoHaHHS KitieHTOM yCix BUMOT, BKazaHuX y 1. 2.4., 8.8. JloroBopy, Cepsic-nipoBaiinep Mae
npaBo BigMoBuTH Kitienty y Hapansi nocnyr «Ilignncka na ramsker 12 mic.». [Ticns Bukonanns KiieHToM ycix BUMOT,
BKazaHux y 1. 2.4., 8.8. JloroBopy, KiienT mosxe moBropHo 3BepuyTHcs 110 Cepic-IIpoBaiinepa 11t oTpuMaHHs MOCITYT
«[linmucka Ha ramket 12 mic.» y Mexax cTpoky Aii Jlorosopy. Y Bumaaky, sxmo KiieHT He BUKOHAB y TOBHOMY 00csI31
Bci BuMord 1. 2.3., 8.8. Jloroopy, Cepsic-IIpoBaiinep noseprae orpumane O6iagaanus KiieHTy Ta BiqMoBIsie HoMy
y HaganHi ocyT «Ilignucka Ha ragxker 12 mic.».

2.6. JlokyMeHTamH, 110 MiATBEpKYIOTH nepexin obmagnanus Bix Kiienta mo Cepgic-IIpoBaiinepa ta cran
OO0namHaHHS, € TOKYMEHT PO 3iHCHEHHS IePECHIaHHs, OTPUMAaHuH y BiamoBiaaoMy BinainieHHi TOB «Hosa ITomrray
Ta/abo akT mpuiMaHHs-niepenadi obnagHaHH, mianucannid Mix Cepsic-ipoBaiinepom ta Kiientom ([lomarox Ne3).
Knient mae npaBo nepen BignpasnenHsm O6nagHaHHs 3anpocuTn y npeacraBanka TOB «Hosa IMomray nposectn
30BHINIHINA ODIsA 0OTagHAHHS 1 BKa3aTH y HaKIAJHIA KOMEHTap MPO Bi3yalbHWI CTaH OONAJHAHHSI, Ta 3MIHCHUTH
JetaibHy GoTodikcariro 30BHIIIHOr0 cTany O0nasHaHHs, IpU IFOMY Taka (oTogikcalis BKIIOYAE:

- ¢ororpadysanns cepiiinoro Homepy ta/abo IMEI nHomepy O6nanHanHs;

- 3a3HaYeHHs Ha KOXHiM (ororpadii OOnagHaHHS JaTH CTBOPEHHS Takoi Qororpadii, sika Mae cIiBHagaTH 3 JaTO0
BinmmnpasieHHs obnaxgHaHHs CepBic-poBaiiiepy.

VYeci mperensii 7o Cepsic-nipoBaiiziepa 11010 30BHIMIHEOTO cTaHy oOnamaHaHHs KitieHta micns ioro moBepHeHHs KitieHTy 3
mijcTaB, 3a3HadcHUX y JloroBopi, MpUHMArOThCS IO PO3TISAY TUTGKHA TpH HajgaHHi KilieHTOM HakimagHol 3 BiAMIOBITHUM
KOMEHTapeM Ipo Bi3yaJbHMH CTaH OONagHAHHA Ta BHIIE3a3HAUYCHUMH JETAIGHUMH (oTorpadissMi 30BHIIIHBOTO CTaHy
OO6nagHaHHS.

VBara! IlpoBenenns 3oBHimHbOrO ormsany Ob6nanHanHs npeacraBankoM TOB «Hosa momra» He crBoproe mis Cepsic-
MIpoBaiiiepa )KOIHUX 3000B'13aHb 3a IIMM J[oroBopoMm.

2.7. llpotsiroM TphOX poOOUYMX AHIB 3 MHA OoTpuMaHHs Bij Kitieara OOnamHaHHA 3 yciMa HEOOXiTHUMHU
JIOKyMeHTamu 3rigHo 1. 2.4. JloroBopy, Cepsic-mipoBaiinep (mpauiBHuku Cepsic-mpoBaiiziepa abo iHIII HaJICKHUM
YMHOM yrnoBHOBaXkeHi CepBic-nipoBaiinepoM 0coOM) MOBHHEH NEpeBipuTH BiamoBinHicTs OOnagHanHs myHKTY 1.1.2.
naroro JloroBopy, BCTaHOBUTH, 4H mijisirae O6naHanHs peMOHTY abo 3aMiHi 3rijgHo 1. 1.1.3. poro JJorosopy. Ha Toii
yac, ko OOnatHaHHS TPOXOIUTH NiarHOCTHKY, iHIe O01aqHaHHs y KopuctyBaHHs KitieHTa He HagaeThes.

2.8.  Cepsic-nipoBaiiziep Ma€ MpaBo OIISIHYTH Ta JOAATKOBO NepeBiputy OOnanHaHHs, ke Hanane Kitientom.

2.9. Tlicns mepesipkn O6nanHanus Cepsic-npoBaiigep mpotsirom 3 (Tppox) poOOUMX AHIB MpUHMAaE pillICHHS
RCMOHT ab0 3aminy OOnagHaHHs, a00 PO BiAMOBY y peMOHTI uu 3amini OOnasHaHH, sike HajcuiaeTbest KiienTy:

I8 THAHHS;
ste pimenHs KimieHT Moke fi3HaTHCs Ha caifti www.ektaservice.ua.

V pazi npuiHATTS pimenHs npo peMonT Ob6naananss, CepBic-poBaiiep MpUCTYTIAE A0 HalaHHS
innncka Ha rampker 12 mic» nuIXoM 3miHCHEHHS peMOHTY oOmaaHaHHs. Pemont OOnamHaHHS
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3nificHIoeThest CepBic-TipoBaiiiepoM NpoTAroM He Oinpiie, HiX 14 (YOTMpHAIUATH) KaJCHOApHUX JHIB 3 MOMEHTY
NPUAHATTS PIiLIEHHS [IPO PEMOHT. SIKIIO Mij 4ac peMOHTY Oyze BHUsBICHO, o CepBic-TpoBaiiiep He MOXKe 31IHCHUTH
PEMOHT NPOTATOM 14 (YOTHPHAAUATH) KaJEHAAPHUX JHIB 3 MOMEHTY IPHHHSATTS PILICHHS PO PEMOHT, CTPOK PEMOHTY
Moke Oytu mojoBxkeHOo 10 30 (TpUIIsATH) KaJleHOapHUX THIB 3a ycHOK 3romoro Kuienra. Ilicnms 3akiHYeHHS
npoBeAeHHsT peMOHTHHX podiT Cepsic-poBaiinep Hancwmnae KiieHTy BigpemontoBane OOmagHaHHA Ta AKT
npuiiMaHHg-TIepeaadi Haganux nociayr Cepsic-ipoBaiinepa (Jomarok Nel0), nusixom BianpasneHss yepe3 TOB «Hosa
IMomray Ha agpecy, Bkazany Kiienrom npu BianpasienHi O6nagnanus Cepsic- npoBaiifepy. SIKIo peMoHTHI poOoTH
NIPOBEACHI HEHAISKHUM 4YMHOM, KitieHT 3000B's3anuii mpotsiroM 3 (TphOX) KaJeHOApHHUX IHIB IICIS OIEp KaHHSI
OO6mnagnanns HanpaBuTH CepBic-TIpoBaiiiepy MOTHBOBAHY BiZIMOBY Bij mpuiHSTTS [Tocyr. SIKmio npoTsroM BKa3zaHOTO
cTpokyKiTieHT He HampaBisie MOTUBOBaHY BiIMOBY, [locayrn BBaXxaroThCsl HalaHUMH HAJIS)KHUM YHHOM Ta B TIOBHOMY
00cs3i.

2.11. VY pasi npuiHATTS pimenHs npo 3aminy OOnagHaHHA, 0 € CHPAaBHUM, KOMITICKTAIIO SKOTO
30epe’KeHO Ta Ha SKOMY BiJICyTHI MeXaHi4HI IOIIKO/UKeHHs, CepBic- mpoBaiep MpUCTyNae A0 HaJaHHS ITOCIYTH
«[linmucka Ha ramker 12 mic.» musixom Hanmanes Enextponnoro Ceprudikary Hominamom 80% Bim BapTocTi
OO0nagHaHHA HA MOMEHT HOro npHuI0aHHs, y criocid BuzHaueHui 1. 2.9. JloroBopy. ITociyru BBaKaroThCsl HaJaHUMHU
HaJI)KHIM YMHOM Ta B TOBHOMY 00cs13i micist Haganus Kiienty Enexrponnoro Ceprudikary B €1eKTpOHHOMY BUIIISLAI
Ha yMoBax 1poro /Joroeopy.

2.12. BUHSITKU! V pasi, sxmo Cepsic-ipoBaiiiepoM Mijx 4Yac JiarHOCTHKHA abo peMOHTy Oyne
BCTAHOBJICHO, III0 Yepe3 MEXaHiuHi MOMIKO/PKeHHS a00 BiICYTHICTh 3amyacTHH, peMOHT OOnagHaHHS HEMOXIMBUH,
Cepgic-mipoBaiiiep npuctymnae 10 Haganas nocayru «Ilinmucka Ha ragxker 12 mic.» nuisxoM HaganHs ExekTpoHHOTO
Ceprudikary Hominanom 80% Bin Baprocti OOnasHaHHS HA MOMEHT HOTO NMpWAOaHHs, Y crocid BU3HA4YeHHH 11. 2.9.
JloroBopy. 30008’ s13anHs1 CepBic-nipoBaiizepa 3a JloroBopoM IMPHUIUHSIETHCS Y TIOBHOMY 00CSI31.

2.13. [pu naganni Knienty Enexrponnoro Ceprudikary y Bunaakax, nepeadadenux m. m. 2.11, 2.12.,
o Cepgic-ipoBaiiiepa MepexoanuTh MPaBo BiacHocTi Ha O0magHaHHS, sike Oyiro Hagane KirieHToM 11t 3aMiHu.
2.14. Cepgic-nipoBaiigep Moxe BitMoBUTH B HaganHi Kiienty nociyru «Ilignucka Ha ragxer 12 mic»

B pasi:
» HaBMHCHOTrO rnicyBanHs OOnagHaHHs Ta / a00 HAsIBHOCTI O3HAK CTOPOHHBOTO BTPYYaHHS, BKIIFOUAKOYH BHECEHHS Oy /b~
SIKMX 3MiH Y JJONOBHEHB JI0 KOHCTPYKIIii MPUCTPOIO Ta / a0 HAIBHOCTI O3HAK POBEACHHS PEMOHTY;
» sxio OOnagHaHHS 3HAXOAUTHCS B YaCTKOBO YW MOBHICTIO po3iOpaHOMy cTaHi, abo BiacyTHs (-1) Horo ckiajoBa (-1)
yacThHa (-H);
» sxio B O0JaHaHHI BCTaHOBIICHA (-1) He opuriHaibHa (-1) 3amacHa (-1) yacTuHa (-1) (He BiJ BUPOOHUKA IIPUCTPOIO);
»  SKIIO HEMOXJIMBO ineHTH(hiKyBaTn O01aaHaHHS (32 MOJEIUTIO, CepiiHUM HOMepoM, abo IMEI);
» HEBIJMOBIIHOCTI MoJei, cepiiiHoro Homepa, IMEI, konbopy npuitHATOro Ha JiarHOCTUKY oOnanHaHHs OOsaTHaAHHIO
KiienTa (110 3a3na4eni B 4eky npo oruary O6nannanns ta Kongirypanii KoM’ rotepHoi nporpaMu);
» HECHPaBHOCTI OCHOBHOI IUIATH, IO YHEMOXUIMBIOE ineHTH(iKanio OOnajHaHHS (38 BHYTPIMIHIM EICKTPOHHHM
cepiitnum HomepoMm abo IMEI);
» HasBHOCTI OOJIKOBHX 3allMCiB, MapoJiB, TOINO, LIO YHEMOXIIMBIIOE HanaHHs [lociayru 1 /abo micis peMOHTHY
niepeBipky OOafHaHHS.
2.15. [Mpu npuitasrTi Cepaic-npoBaiiiepoM 0OTPyHTOBAHOTO PIlIEHHS IIPO BiIMOBY y HaJlaHHI ITOCIYTH
«[linmucka Ha ragxer 12 mic.»,Cepsic-ipoBaiizgep npotiaroMm 2 (1Box) podoumx aHIB 3B’s3yeTbes 3 KiienTom Ta
MOBIZIOMJIsIE TPO Jary Ta Micue orpuMmanHs OOmagHanas Kitienra, mo Oyno namane CepBic-mipoBaiiiepy Ais
pemonTy/3aminn. OOnanHanHs Moxxe Oyt oBepHyTe Kitienty (3a Bubopom Cepaic- mposaiinepa) abo B odici Cepsic-
npoBaiinepa a6o y BimminenHi TOB «Hosa [omra» 3 sikoro 3milicHroBanack BiamnpaBka OOmagHaHHS
Kiienrom. JlokymenToMm, o miaTBeppkye mepexin Oomaxaanns Bix Cepeic-IIposaiinepa no Kiienra € AKT mpuiiMaHHS-
niepenayi (moBepHenHs) O6nanuanus (Jomatok Ne 4) abo 1OKyMEHT Ipo 31iHCHEHHS NepeCHIaHHs, OTPUMAaHNH Y BiAIIOBITHOMY
Bigmninenni TOB «Hosa [Tomrray.
2.16. V pasi, konu KitienT 6e3mifcTaBHO BiAMOBHBCS TPUHHATH cBoe OOaiHaHHs Ta/abo BiAIIpaBIeHHS
Oyno mosepuyte CepBic- mpoBaiaepy, Micis IiarHOCTHKH/PEMOHTY, a Takox KiieHT mpotarom 15 (mm’srHagusTy)
KaJICH/JIapHUX IHIB 3 MOMEHTY HOTO MHCHEMOBOTO HOBIIOMIJICHHS HE 3'siBUBCS 3a cBoiM OOmamnanusM, OO0nagHaHHS
misirae peanizamii. 3a paXyHOK BHPYYEHHX Bif mpomaxy Takoro O6mamHanHs komTiB Cepsic-ipoBaiiep NOKPHUBAE
BUTpaTH Ha HOTO peajri3amilo Ta 30epiranHs.
2.17. Knient moxe BinmMoBuTHCS Bij BukopucTanHs EsnextponHoro Ceprudikary Ta MOBEpHYTH CBOE
OO6mnagHanHs mpoTsroM 2 (IBoX) podounx 1HIB 3 AHA oTpuManHs EnexrponHoro Ceprudikara. [ns nporo Kimient
Hascuiiae Ha anpecy CepBic-IipoBaiiiepa MICbMOBY 3asiBy npo rnoBepHeHHs1 Oomagnanns (Joxarox Ne9). IIpotsrom |
(omHOTO) pOOOYOTO IHS 3 MOMEHTY OTpPUMaHHs BKa3aHoi 3asBH Bix Kiienta CepBic-nipoBaiiziep 3B’ s13yeThbes 3 KiieHToM
Ta TMOBIIOMIIIE HOTO TPO IaTy Ta Micie orpuMmanHs O6maxgHanas KiieHTa, mo Oyno Hajgane Ha 3amiHy. OOnagHaHHS
Moxe Oytu nosepuyte Kiienry (3a Bubopom CepBic-nipoBaiinepa) abo B odici Cepsic-poBaiinepa abo y BiniieHHi
TOB «Hogsa Ilomray, 3 sikoro 3ailicHroBaynachk BimnpaBka OOmamHanas KiieHtom. JIOKyMEHTOM, IO TiATBEPIKYE
nepexin O6nannanus Big Cepsic-IIpoBaiinepa no KiieHra € 1oKkyMeHT 1po 31ifiCHEeHHS NTEepecuIaHHs, OTPUMaHUH y
BignosigHoMYy BimmineHHi TOB «Hoga Ilomra» a6o AkT npuiiMaHHs-Tiepenadi (mosepHenHs) O6namHanas (lomaTok
Ned). Ilpm upomy, Enexrponnuii Ceprudikar anymoerbcss Cepsic- mpoBadzepom. Ilpm Bimmosi Kiienra Bix
Enexrponnoro Ceprucikary nociyru Cepsic-mipoBaiizepa 3a 1aHuM [IoroBopoM BBaKAIOTHCS! BHKOHAHUMH Y TTIOBHOMY
F=Yapa3i mopymeHHas KilieHToM CTpOKy BiJMOBH, BKa3aHOi y JaHOMY ITyHKTi JloroBopy, BiiMOBa He IpUHMAETHCS




2.18. Cepsic-TpoBaiifiep Hece BiANOBIJAIBHICTh 32 HAJIEXKHE Ta CBO€YacHE HagaHHs [lociyr 3a naHum
JloroBopom. Yci mpetensii Ta BuMoru moao HaganHs [lociyr nmoBuHHI Hanpasistrcs KiieHToM Ha MOIITOBY ajapecy
Cepsic-nipoBaiiepa, BKkasaHy y gaHomy [lorosopi.

2.19. VYBATA! CepBic-nipoBaiiiep He rapaHTye 3asABICHOTO BHPOOHHKOM pIiBHS ITWJIO Ta BOJIOTO
3aXMIIEHOCTI OONamHaHHA 3 MEXaHIYHMMHU IIOIIKO/DKEHHSMH, WiCIsl TNPOBEJCHHS HOro pemoHTy (B obcsrax
nepeAdauYCHUX TOTOBOPOM).

2.20. BOHYC!! B pasi nepedyBanns Kiienra 3a Mexxamu Tepuropii YKpaiHum 1 HeoOXigHOCTI
MIPOBEJCHHS peMOHTY Horo O0nanHanHs, mpuadanoro B Mepexi «Comfy», mo npuunHi Buxoxy Horo i3 namy, Cepsic-
nposaiinep Hanmae IMocmyry «Ilimmucka Ha rampker 12 mic.» nursixom KomreHcarii KiieHTy BapTocTi mpoBeaeHHS
peMoHTy Takoro ObnagHaHHs B OyIb-IKOMY CEpBICHOMY LIEHTP1 KpaiHU-Micie3HaxopkeHHs Kitienra.

2.20.1.3 Meroro KoMImeHcalii BapTocTi mpoBefeHoro pemoHty OOmamgnanHs, KiieHT Hajacuiae Ha eNEKTPOHHY IIOIITY
Cepgic-nipoBaiiniepa support@ektaservice.ua 3asBy BctanosneHoi popmu (Homarox Nell).

2.20.2. Pazom i3 3asBoro, Kiient Hagcunae ororpadii HaCTymHUX TOKYMEHTIB:

- KOTIiI0 macnopra abo iHIIOTro IOKyMEHTa, 10 IMoCBiruye ocoly KirienTa.

- (dickanpHOTO Yeka rpo oruary Baprocti O6nagHanas Ta nociryrd «llinmucka Ha ramkeTr 12 mic.» (y BHNAAKy, SIKIIO
oriaTa BapTOCTi 00IaHAHHS 3ICHIOBATACS YACTHHAMH — HEOOX1THO HAIaTH KOIIii BCiX YeKiB);

- rapanTiiiHoro TanoHy Ha OOmagHanHs (Bin BHpOOHMKa oOnaanaHHs). 3BepHiTH yBary! [apanTiiiHi TasoHM Ha

obnamHanHs Mapok Samsung i LG noBuHHI MaTH 1'sTh (5) MEYaToK;

- eKCIUTyaTallifHIX TOKyMeHTiB Ha OONafHAHHS, SKIIO TaKi epeadadeHi;

- TIPHUCTPOIO, IO JO3BOJSIOTH ieHTH(iKyBaTH Monens OOmamgHanss, cepiiinuii Homep, IMEI OGnaxnanns, xapakrep
romkokeHs O0aiHaHHS;

- BHCHOBKY CEpBICHOTO IIEHTPY PO XapakTep momkospkeHHs OOnagHaHHS Ta Mpo HEOOXiAHICTH peMoHTy (abo iHmI
JIOKyMEHTH, III0 CBi{9aTh PO HAsIBHICTH IIOJIOMKHU Ta HEOOXIHICTh IIPOBEICHHS PEMOHTHHX POOIT), T2 BAPTICTh PEMOHTHHX POOIT;
- KBUTaHLIi1 1po omiatry KiieHToM BapTOCTi IPOBEJCHOTO PEMOHTY.

2.20.3. IIpotsirom 5 (I°sITH) KaleHAApHUX THIB 3 MOMEHTY OTPHMaHHS IOBHOTO MakeTy AOKYMeHTiB, Cepsic-nipoBaiiiep
npuiimMae pimenHs npo Buruiaty KiieHTy koMiieHcanii BapTocTi npoBeeHoro peMoHty ObagHanHs abo 1mpo BiIMOBY y BUILIATI,
SIKE HAJCHIIAE€THCS B OJIMH 13 CIIOCO0iB, BU3HAYCHUX II. 2.9. manoro JJorosopy.

2.20.4. B pa3i npuiHATTS pimeHHs npo Bumuiaty KiieHTy komreHcarlii BapTocTi mpoBeeHoro peMonTy O01aqHaHHs, Taka
KOMIIEHCAIlisl IIepepaxoBy€eThCs 32 OAaHKIBCHBKUMH PEKBI3UTaMH, BKa3aHUMHU KilieHTOM B 3as1Bi PO BUILIATY KOMIICHCALI].

2.20.5. Bumara xommneHcamii 3IiHCHIOIOTbCS B HaIllOHAaJIbHIH BaMIOTI YKpaiHW, 3a O(IIIMHUM KypcoM TpUBHI II0
BIJJHOILICHHIO JI0 BAIIOTH KpaiHu, Je Oyio mposeneHo pemoHT O0nanHaHHs, BCTaHOBIEHNM HarioHansHuM O0aHKOM YKpaiHM Ha
naty npuiHATTS CepBic-TIpoBaiiepoM pillieHHs ITPO BUIUIATY KOMITEHCALTI.

3. OIHA MTOCJYT TA ITIOPSAOK PO3PAXYHKIB

3.1. Hina IMocayr Cepeic-npoBaiinepa 3a ganuM JloroBopom Bu3HadeHa y Jlomarky Nel mo mporo JloroBopy «Ilepemix
OO6naxHaHHs, LIHK Ta TepPMiHU HajaHHA nociyr CepBic-nipoBaiiiepay.

3.2. Hina [Tocnyr Cepsic-nposaiinepa crutadyerscst Kimientom B kacax ToprosenbHOi Mepeski Marasuy npH npHua0aHHi
OO6nanHanHs.

3.3. Jlanmii JloroBip HaOyBae YMHHOCTI Ta BBAXXAETHCS YKJIAJCHWM Ticis mpuemHanHs Kiienra no mporo JloroBopy
nursixom orwtat Kimienrom ninu [Mocyr CepBic-nipoBaiizepa y moBHOMY 00csI31 Y TOPSI/IKY, BCTAHOBJICHOMY JaHUM J[0roBOpOM.

3.4. Ommara [ociyr Cepsic-nipoBaiinepa 3a 1anuM JloroBopoM 30iHCHIOETHCS Y HAI[IOHAJIbHIN BaIIOTI YKpaiH! — IPUBHI.

4. ITEHTU®IKALIA KJIIEHTA TA MO0 MPUETHAHHSA J10 1OTOBOPY
4.1. Iicnsa npuennanns Kiienra o uporo Jlorosopy B 6a3i Cepsic-nipoBaiifiepa CTBOPIOETHCS YHIKAIBHUHN 1HANBIAyaIbHAN
HoMmep (Hagani — ID), BHocuThes iHpopMartis npo cepiitanii Homep/IMEI Obagnanus 3a IKUMU y MalOyTHEOMY 1ICHTU(IKYETBCS
Kiient/O6magaanHs, Ha SKOTO/SKE PO3MNOBCIOKYETHCS MTist JaHOTO J[OTOBOPY.

5. CTPOK JIi JOTOBOPY

5.1. Crpok aii JloroBopy MOYMHAETHCS 3 MOMEHTY HOTO YKJIaJaHHsS Ta TPUBA€E MPOTATOM 12 (ABaHAIIATH) KaJleHIApHUX
MICSAIIIB TIOCIiJIb, MO BignoBimae miHi oradeHux Kiienrom mociyr «Iligmucka Ha ramxer 12 mic.» CepBic-mpoBaiiiepa
BiamoBinHo 1o 1. 3.1. JloroBopy ta Honarky Nel no Jlorosopy «Ilepenik OGnanHanHs, IiHK Ta TEPMiHN HagaHHs nociyr Cepsic-
IIpoBaiinepar.

5.2. Ilpotsirom 14 (4oTnpHaaIATH) KaJICHIAPHKUX JHIB 3 MOMEHTY YKJIaJeHHs gaHoro Jlorosopy Ta omaru [Tociryr Cepsic-
npoBaiinepa KitieHT Moxe BiaMOBHTHCS BiJ IaHoro J[oroBopy B OIHOCTOPOHHBOMY IOpPSIKY. Taka OZHOCTOPOHHS BiZMOBa
KinienTa Bix nanoro JIoroBopy MOXXJIMBa BUKJIIOYHO Y BHIIA/IKY, sIKIIo [Tocmyru daxruano He Oynu HagaHi CepBic-nipoBaiinepom.
VY Bumanky Taxkoi OHOCTOPOHHBOI BiaMoBH Bix mporo JloroBopy Kimient mae mpaBo Ha moBepHeHHs winm Ilociyr Cepsic-
IpoBaiizepa, cruraueHux 3a JaHuM JloroBopom, iisixoM 3BepHeHHs 1o CepBic-mipoBaiinepa 3a HomepoM tenedony 0-800-305-
122 nys posipBanns Jlorosopy Ta orpumanss 100 % (cTo BiACOTKIB) Bix IiHU CIUIAYEHUX TTOCIIYT.

T1a/IKy OJJHOCTOpPOHHBOI BinqMoBH KirieHTa Bix mporo JloroBopy misHimre, HiX depe3 14 (4oTupHAIIATE) AHIB 3
" aHoro JloroBopy Ta ormtaru nociyr Cepsic-ipoBaiinepa, KilieHT mMae mpaBo Ha TOBEpHEHHS YAaCTHHHU
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- xomiss PHOKIIII;

- Koris akta 3 Marasuny (y BUnaaky nosepHenHs: O6nagnansas 1o Marazuny).

5.5. Cyma 1o TOBEpHEHHS PO3PaXOBYETHCS 32 POPMYIIOIO:

CII= OII-1I1/30*KJH, ne

CII - cymMa 10 HOBEpPHEHHS;

T — mina mocnyry «Ilignucka Ha ragxer 12 mic.», crumadena Kiriearom npu npunbanni O0naHaHHS;

K[z — pakTiuHa KinbKicTh AHIB 3 MOMEHTY nipuadanHs [Tociyru no momenty Binmosu Kitienra Bin Jlorosopy.

5.6. Ilicnst 3akiHgeHHst cTpoky nii manoro JloroBopy JloroBip BBaxaTbcs NPUNHMHEHUM. Y BHIAJIKy HEMOXIHBOCTI
BukoHatu Jlorosip 3 BuHU Kitienta, CTopoHU KepyroThes monoxeHHsMH 4. 2 ¢T. 903 [usinsaoro Konmekcy Ykpainn. [Tpu mpomy
JI0 HEMOXKJIMBOCTI BUKOHAHHS J|oroBOpY HaJIeXKUTh, y TOMY YHCIi, BIICYTHICTH *OIHNX 3BepHeHb Kitienta no Cepsic-nipoBaiinepa
MIPOTATOM CTPOKY i boro Jlorosopy.

6. BIANOBIJAJBHICTB CTOPIH TA BUPIIIEHHS CITIOPIB
6.1. Leit JoroBip miurarae peryatoBaHHIO Ta TNIyMa4uThCs BIAMOBIAHO 10 YMHHOTO 3aKOHO/IABCTBA YKpATHH.
6.2. Bynb-siki criopu Ta po301XHOCTI, IO TPSMO ab0 OMOCEPEKOBAHO CTOCYIOTHCSI UM BHILUIMBAIOTH 3 116OTO JloroBOpY,
CTOpOHNMOXYTD BHPIIITYBaTH IUIIXOM II€PErOBOPIB.
6.3. Bynb-sikuii criip, mo BUHHMKAE BiIHOCHO Iboro JloroBopy Ta/abo y 3B’A3Ky 3 HUM, i HE MOXe OyTH BHpILICHHUH
CropoHamMH IUISIXOM IEPETOBOPIB, IMiAJIArae rnepefadi Ha po3MIs 1| 0OCTaTO4YHEe BUPIIICHHS JI0 OpraHiB CyloBOI BIaan YKpaiHu y
TIOPSIZIKY MiJICYJHOCTI, BCTAHOBJICHOT YHHHUM 3aKOHO/IaBCTBOM Y KpaiHH.

7. OBCTABUHHU HENEPEBOPHOI CUJIA (®POPC-MAKOPHI OBCTABHHM)

7.1.CTOpOHH 3BITBHSIFOTHCS BiJ BiIITOBIATBHOCTI 32 YaCTKOBE 200 TIOBHE HEBUKOHAHHSI 3000B's13aHb 10 AiiicHoMY JloroBopy,
SIKIIO TIOBHE a00 YacTKOBE HEBUKOHAHHSA TaKMX 3000B'S3aHb SIBISETHCS HACHIAKOM Aii oOcTaBMH HemepeOOpHOI cuim, IO
00'€eKTUBHO YHEMOXKJIMBIIIOIOTH BUKOHAHHS 3000B's13aHb, IepeadadeHnx yMmoBaMu JloroBopy.

7.2. ®opc-MaxopHUMH 00CTaBUHaMH (00CTaBUHAMH HerlepeOOPHOI CHITN) € Ha/I3BUYaiiHI Ta HEBIIBOPOTHI 0OCTaBHHH, 1110
00’€KTHBHO YHEMOMJIMBIIIOIOTh BUKOHAHHS 3000B’s13aHb, Iepe0aueHnx yMoBaMu JloroBopy, a came: 3arpo3a BiifHu, 30poiHui
KOHQIIKT abo cepifo3Ha IOrpo3a Takoro KOH(QIIIKTY, BKIIOYAIOYM aje He OOMEXYIOUHMCh BOPOXXKMMH aTakaMH, OJoKallamy,
BIiCEKOBHM eM0apro, il iH03eMHOTO BOPOTa, 3arajbHa BiliChKOBa MOOLTi3allisl, BIHCHKOBI Jii, OTOJNOIICHA Ta HEOTOJIOIICHA BiifHa,
Iii CycHibHOTO BOpOra, 30ypeHHs, akTH TepOpPH3MY, IUBepCii, mparcTsa, Oe3/1aau, BTOPrHEHHS, OJI0Kaa, PEeBOJIIOLS, 3aKOJIOT,
MTOBCTaHHS, MAacoBi 3aBOPYIICHHS, BBEJCHHS KOMEHJAHTCHKOI TOIWHM, EKCHPOIIpiallis, NPUMYCOBE BIIIyYCHHS, 3aXOIUICHHS
T ATTPUEMCTB, PEKBI3HIIIsL, TPOMaJIChKa IEMOHCTpallis, OJIoKaaa, CTpaik, aBapis, IPOTHIIPaBHi ii TPeTixX ocib, emijgemis, KapaHTHH,
MoXKeXa, BUOyX, TPHBaIi MIEPEPBH B POOOTI TPAHCIIOPTY, PENIAMEHTOBAaHI YMOBAMH BIJIIOBIIHUX PIILICHb Ta aKTaMHU JIepKaBHUX
OpraHiB BIaJH, 3aKPUTTS MOPCHKUX IPOTOK, eMOapro, 3a00poHa (0OMEXEHHS) eKCIIOPTY/IMITOPTY TOIIO, Oyab-s1K0i 3a00poHN abo
00MEeXEeHHS TPOIIOBUX po3paxyHKiB HamionansHuM OaHKOM YKpaiHH, a TakoXX BHUKJIMKaHI BUHATKOBHMH HOTOJHUMH YMOBAaMH i
CTHXIHHHM JIMXOM, a caMe: CHIIbHUH IITOPM, IIUKJIOH, yparaH, TOpHaJ0, OypeBii, IIOBiHb, HArPOMAaPKCHHSI CHITY, O)KeJle/Ib, Tpall,
3aMOpPO3KH, 3aMEP3aHHsI MOps, IIPOTOK, HOPTIB, IIEPEBAIB, 3EMIIETPYC, OJIMCKaBKa, IOXKeXa, I0CyXa, IPOCIIaHHs 1 3CyB IPYHTY,
IHIII CTUXIMHI JIMXa TOIIO.

7.3. Y Bumaixky BHHUKHEHHs oOCTaBuMH HemepebopHOi cuin, CTopoHa, IO 3a3Haja iX BIUIMBY, TOBHHHA HEraifHO 3a
JIOTIOMOTO10 Oy/Tb- SIKMX JTOCTYHHHMX 3aC00iB OBITOMUTH MPO TakKi 00cTaBUHM iHITY CTOPOHY Y MaKCHUMAaJIbHO CTHCIIHH CTPOK (alie
HE ITi3HilIe TPhOX pOOOUYMX AHIB), HAIPABUBIIN NICHMOBE ITOB1IOMJICHHS [TPO HACTAHHS TAKNX 00CTAaBUH, B.4. IIUISIXOM PO3MILIICHHS
BiamoBixHOTO orosomeHHs CepBic-poBaiiaepoM Ha BiacHoMY caiTi https://ektaservice.ua/, a micis IX IpUNUHEHHS — HETaiHoO, ane
B OyIb-sIKOMY BHIIQIKy HE ITi3Hime 3 (TphoX) poOOUHX JHIB 3 MOMEHTY, ko CTOpoHa Ai3Hanach abo MoBWHHA Oyiia Ji3HATHCS ITPO
MIPUNMHEHHS, MTMCHMOBO MOBIJOMHTH NpOTWICKHY CTOpOHY NpO iX NPUNUHEHHS, B.4. HOUIIXOM PO3MILIEHHS BiJIOBIAHOTO
oronoueHHst CepBic-poBaiiiepoM Ha BIacHOMY caifTi https://ektaservice.ua/.

7.4. ]JlokazoM BHHUKHEHHsI OOCTaBMH HENepeOOpHOI CHIIM Ta CTPOKY iX Aii € BiJNOBiIHI JOKyMEHTH, SIKI BHIAIOTHCS
ToproBo- MpoMUCIIOBOIO MAIATOI0 YKpaiHH.

7.5. Y Bumaaky HacTaHHA OOCTaBMH HemnepeOopHOI cmim BHKOHaHHS CTopoHamMu 3000B’s3aHb 3a UM JloroBOpoM
TIPU3YTIMHSAETHCS HATIEPio] ICHYBaHHS TaKMX 00CTaBHH.

7.6. Sxmo obcTaBuH HerepeOOPHOI CHITM TPUBAIOTH Outbine 30 (TpUAUATH) KaleHIapHUX AHIB, KokHa 13 CTopiH Brpasi
BiIMOBHTHCSBi 1boro JloroBopy (To0TO po3ipBary (IPUITMHNTH) LieH J[oroBip) B OHOCTOPOHHBOMY ITOPSAKY, HAIIPaBUBIIH 1HIIIH
CTOpOHI BiJMOBiHE MOBiTOMIIeHHS. B Taknx Bumaakax »xoxHa 31 CTopiH He Bnpasi npen’siBisTH nperensii iHmii CTopoHi as
KOMIIeHcaii Oy/Ib-IKHX MOXXJIMBUX 30UTKIB.

8. IHLII YMOBH JOI'OBOPY

8.1. YBATI'A! 30008 s13anns CepBic-nipoBaiiziepa 3a nuM J[oroBopoM He € rapaHTiHHUMU 3000B’13aHHSIMH BUPOOHMKA Y1
niponasus. s mineit poro JloroBopy CepBic-nipoBaiifiep He € yIIOBHOBa)KEHOIO 0COO0I0 BUPOOHHKA UM TIPOAIABIIS, Ta HE BUKOHYE
rapaHTiifHi 3000B’s13aHHS BUPOOHMKA Y1 MPOJIABIIS.

8.2. Leit [loroBip po3MOBCIOMKYE CBOIO JIit0 TUIBKH HA TEPUTOPit0 YKpaiHH.
[foroBopy Bu3HawatoThess CepBic-IpoBaiiiepoM CaMOCTIHHO Yy BIAMOBIAHOCTI /O BHMOT YHHHOTO
3aKOHOJM ] epBic-npOBafmep 3aJMIIaE 3a co0OI0 MPaBo y Oyab-SKWii Yac BHOCUTH 3MiHU 0 11boro JloroBopy. IIpote
%\ nie Ta penakuist JloroBopy, sika Oyjla YMHHOIO Ha JaTy yKJIaJaHHs 1boro JloroBopy i Taka penaxiis

Horo HOIO JIO CIUTUBYCTPOKY il JIoroBOpY Yy BIATIOBIAHOCTI IO IONOXKEHB PO3LTY 5 Ib0oT0 J[0oTOBODY.

(/ ¢pIUKY€E, IO BiH JO YKIAACHHS I[hOro J[0roBOpy O3HAHOMHBCS Ta 3TOACH 3 yCiMa HOro yMOBaMH, Ta
CB;IL(?‘ 1 MycCy yKiaB 1ieit JJorosip.
/ L U
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BKa3aHMX HHMM Yy 3asBi Ha 3aMiny OOnagHaHHS Ta 3a 30epexeHHs X KOH]iIeHUiHHOCTI. Yci chipHi NMUTaHHS, MOB’s3aHi 3
BHUKOHAHHSM 11010 JloroBOpY, Bupinrytorscsi CTOpoHaMH 3 BUKOPUCTAHHSM IepCOHANIBHUX Aanux Kitienra, mo Oyny BKa3aHi HUIM
y 3as1Bi Ha 3aMiHy OOnaHaHHS.

8.6. YBATI'A! Ilpuennyrounce no npsoro Jlorosopy KiieHt miarBepmxye, mo BiH ycBimommoe, mo [locmyru OymyTs
HanaBaruck Cepsic-nipoBaiiniepom, ToBapucTBoM 3 odme:keHowo BigmosinaabHicTio «kEKTA CEPBIC», ta Te, mo Bcio
BIJNIOBiNANBHICTE 3a cBO€YacHe Ta HanexkHe HamaHHs [lociyr Hece CepBic-nipoBaiinep. KitieHT 3000B’A3y€eThesl HAapaBisiTH BCi
CBOI BUMOTH Ta IpeTensii mozo Haganus [lociyr Buximouno CepBic-nipoBaiinepy.

8.7. o nanoro JloroBopy MOXyTb IIPHETHATHCS JIUIIE OCOOH, 110 MAIOTh ITOBHY IIUBUIBHY Ji€3aaTHicTh. [IpuenHytourcs
1o naxoro JloroBopy, KiieHT miaTBepkye CBOIO MPaBO3NATHICTh Ta Ai€3AaTHICTD, BKIIIOYAIOYM JAOCSTHEHHS 18-piuHOroO BiKy, a
TAKOX yCBIZIOMJTIOE BiMIOBIATIbHICT 32 3000B’ sI3aHHSIMH, 1110 OKJIaJal0ThCS Ha HHOTO B Pe3Y/bTaTi YKIJIJIeHHS 1aHoTo JloroBopy.

8.8. Sxmo KiieHT Ha pearnizamito CBOiX IpaB, BU3HaUCHUX 3akoHOM Ykpainu «IIpo 3axucT npaB CHOXKHBA4iB», IOBEPTAE
npuabane O6nagHaHHs B MarasuH Ta oTpuMye iieHTH4He 32 niHoto O0nagHaHHA Ha 3aMiHy MOBEpHYTOro obnagHanHs, Kiient
3000B’s13aHUI TPOTSTOM 3 (TPHOX) KaJeHAAPHUX JHIB 3 JHS OBEpPHEHHs oOnagHaHHs B Marasun Haziciaru CepBsic-ipoBaiaepy
BIJINIOBiIHY 3asBy- IMOBIJOMIICHHS 3a (opMolo, o Mictuthes y Jomarky Ne 6 no manoro [loroBopy. [lo 3asBM JO#AIOTHCS KOTIil
000X ¢ickaapHUX YeKiB po npuaodanas Obnaxnanns ta Komis akra npo nosepaenus Obnagnanns B Marasus.

8.9. Kuient mae mpaBo niepeodopmutu Jloroip Ha iy ocody (HoBoro KitieHTa), 1110 € 3aMiHOI0 CTOPOHH y 3000B’ 13aHHI.
Jus mporo KiieHnt 3Bepraerses o CepBic-ipoBaiifepa i3 BigmoBigHoo 3asBoro ([lomatok Ne 7). Jlo 3asBH JOTAOTHCS KOs
nacriopra (Bci 3anoBHeHi cTopinku) Kiienra ta HoBoro Kiienra. CepBic-ripoBaiiep MoXe MPUIHSATH pillIeHHs Tpo 3roxy abo
BiJJMOBY Ha 3aMiHy CTOPOHH y 3000B’s13aHHI, ITpo 110 rnosigomisie KiieHra.

8.10. [Ipuennytounce o nanoro Jlorosopy KiieHT po3ymie Ta MOTopKy€eThCs, IO YCi Ta OyIb-Ki TOKyMEHTH, iepen0adeHi
JaHuM JIorOBOpOM, MOXYThb MICTHTH (AaKCUMIJIBHUI IAmuC yroBHOBaxkeHOi ocodu Cepsic-IIpoBaiinepa, 3pa3ok sKOro
3akpimnenunii y lonarky Ne§ o manoro [lorosopy.

8.11. Cepaic-nipoBaiinep 3BUIbHIETHCA B OyIb-IKHX 000B’s13KiB 3a JloroBopoM y pasi, SKIO Y BiIIOBIAHOCTI 10 YHHHOTO
3akoHOmaBcTBa OOMaHaHHS MiasaTae 000B'sI3KOBIN cepTuikaliii, ae BOHO He MPOUIILIO MPOIETyPy OIIHKHU BiIOBITHOCTI Ta/ab0
Ha ynakoBili OOIaHaHHS BiJICYTHE BiJIIIOBiTHE MAapKyBaHHS.

8.12.Tlpuennyrouncek mo 1poro Jloropopy KimieHT moromkyeThesi, mo A 3a0e3MEUCHHS SKOCTI HaJaHHS TOCIYT Ta
31 CHEHHSBHY TPILITHEOTO KOHTPOJIIO TeseoHHI po3mMoBH Mixk CepBic-nipoBaiiepom Ta KiieHToOM MOXyYTh OyTH 3aricaHi.

9. J1OJATKH

9.1. Mo manoro JIoroBOpy MOAArOTHCS HACTYITHI JJOXATKH, IO € HOTO HEBiI'€MHUMU YaCTHHAMU:
9.1.1. Homnarok Ne 1 «Ilepenix ObnagnanHs, iHKA Ta TepMiHK HagaHHs nociayr CepBic-nipoBaiiepay.
9.1.2. Homnarok Ne 2 «3pa3ok 3asBu Ha 3aMiHy OO0na HAHHS.
9.1.3. Homnarok Ne 3 «3pa3ok Akry npuiiManus-riepenadi O0nagHaHHD.
9.1.4. HNonarok Ne 4 «AkT npuiiMaHHs-TIepeaadi (moBepHeHH: ) OOnatHaHHD.
9.1.5. Honarok Ne 5 «3pa3ok 3asiBU PO MOBEPHEHHS TPOIIOBUX KOIITIBY.
9.1.6. Homnarok Ne 6 «3pa3ok 3asBU-MIOBIOMIICHHS Ipo 3aMiny OOnagHaHHs (IepeodOpMIICHHS)».
9.1.7. Nomarok Ne 7 «3pasok 3asiBu Ha 11epeopOpMICHHSD.
9.1.8. Homnarok Ne 8 «3pa3ok (akcHMIIBHOTO MiIHACY».
9.1.9. Honarok Ne 9 «3pa3ok 3asiBU PO HOBEPHEHHS 00J1aTHAHHS.
9.1.10. Honmarok Nel0 «AkT npuiiMaHHs-TIepeaadi HagaHux nociayr CepBic-nipoBaiiiepa
9.1.11. Honmarok Nel 1 «3pa3ok 3asBM Ha KOMIICHCAIIil0 BAPTOCTI MPOBEICHOTO peMOHTY O0nagHaHHD)

10. PEKBI3UTH CEPBIC-ITIPOBAMJIEPA
ToBapucTBo 3 0OMexeHoro BiamosinanpHicTIO KEKTA CEPBIC»
Micuesnaxomkenns: 03150, m. Kuis, Byi. [linmosa 0Oyn. 5, kopryc 2, mitepa Bl.
Inentndikaniitauii Kox ropuandHoi ocodbn 37415931
r/p UA 033052990000026000036214227 B AT «IIpuBaroank».
[TnaTHX MOAATKy HA MPUOYTOK HA 3arajbHUX ITiCTaBaXx.




Jonatok Ne 1
Ao Jlorosopy npo HagaHHA MOCIYT
«ITigmucka Ha ramxker 12 mic.» Ne521-2023 Bix 15.05.2023 p.

Bignosinxo 1o ymoB Jlorosopy npo Hanauus nociyr «Ilignucka Ha rampxer 12 mic.» Ne521-2023 Bix 15.05.2023 poky

(mani — Jlorogip), y nanomy Jlomatky Nel BCTAHOBIIOETHCS HACTYNHHUM BUUeprHUi mepenik OOiaagHaHHs, 3 IPUBOLY SKOTO
MOXe yKJaiaTucs Januii Jlorosip, a TakoX HACTYITHI LIHKM Ta CTPOKHM HajaHHA nocinyr Cepsic-npoBaiinepa 3a JloroBopom:

Mepenix O6aagHanHs, DiHK Ta TepMiHU HaKaHHA nocayr Cepaic-npoBaiizepa:

HaiimenyBanHsi O0.J1aTHAHHSA Hina Mocayru «Iligmucka Ha ragxer 12 mic» ,
TPH.

Ctpoxk aii mocayru

. BAHAOYAMb KACHOAPHUX MICAYIE
CMmaprdonn 10% Bix 1iHA A Y toap Y
) nocniv

IInanuern O6nagHaHHSA 3 damu yknadanis JJoz0eopy

Hanuii [Tomatox Ne 1 € HeBix eMHOIO yacTHHOO J[0oTOBODY.




Jonarox Ne2
10 JIoroBopy npo HaJaHHs MOCJIYT
«Iligmucka Ha ragxer 12 mic.» Ne521-2023 Bix 15.05.2023 p.

Binmosimao mo ymoB JloroBopy mpo HaganHs mochyr «Iligmucka Ha ramxer 12 mic.» No521-2023 Bix 15.05.2023 poxky (maimi —
JHorogip), y manomy Jlomatky Ne2 BCTaHOBIIOETHCS HACTYITHUH 3pa30K 3asBU Ha 3aMiny OOIaqHaHHS:

Jupextopy TOB «<EKTA CEPBIC»
Ace 1.O.

(T1IB)

(ampeca mpoXxMBaHHS)

(momep Tenedony, Viber)

3ASIBA
Ha 3aMiHy 00J1aJHAHHS
10 10roBOpY mpo HagaHHs nocayr «Ilignucka Ha ragxer 12 mic.»

A, (maui — KitieHr), 1110 npueHaBcs 10 10roBOpY Npo HagaHHs nociyr «Ilixnucka Ha ramxer 12
Mic.» Ne521-2023 Bix 15.05.2023 poky nanoro 3asBoto npoiry TOB «EKTA-CEPBIC» (nani — CepBic-nipoBaiiiep) HafaTH
nociryry «Ilignucka Ha rajpkeT 12 Mic.» moxo obnagHaHHs, ke Oyio npuadaHe MHOIO y ToproensHii Mepexi « Comfy» (naii

— Marasun) Ta 3IICHUTH 3aMiHy TaHOTO 00JIaJIHaHH 3TiAHO YMOB JloroBopy.
(sxazamu danmy npudbanis 061aOHANHS)

O6J'Ia}_'[HaHH$I, 1040 AKOIro IIoJa€ThbCA JaHa 3asBa:

OOnagHaHHA IepeaaeThes UM (Tak/ni)
MexaniuHi nomkopkeHHst O6ma HaHHS (SIKIIO €, BKa3aTu sIKi )
VYnakoBka (miya/momKOKEHA/HE piAHA/BIICY THS)

Hanuit [Tomatok Ne 2 € HeBix eMHOIO YacTHHOO J[oTOBOPY




JonaTok Ne 3
110 J1oroBopy npo HAJaHHA MOCJIYT
«Iligmucka Ha ragxer 12 mic.» Ne521-2023 Bix 15.05.2023 p.

BignosinHo no ymoB JloroBopy mpo Hamauss nociyr «lIliznucka Ha ramker 12 mico» Ne521-2023 Bin 15.05.2023 poky (naini —
JHorogip) y nanomy lonatky Ne 3 BCTaHOBIIOETHCSI HACTYITHUH 3pa30K AKTY NpUHMaHHs-TIepeiadi 00JaHaHHS:

«AKT npuiiMaHHA-TIEpeAadi 00 1aTHAHHS

m. Kuie _20__ poky

Croponu gorosopy npo HaxaHus Nocuyr «Ilitnucka Ha ramket 12 mic.» Ne521-2023 Big 15.05.2023 poky (mani — Jlorosip):
ToBapuctBo 3 00me:kengro_pinnpeinanpictio kEKTA CEPBIC» (nani - Cepsic-npoBaiinep) , B oco0i nupexTopa
i i N (ITpizBume, Im’s, Ilo-OaTbKOBI),

nporpam Ta iHmoi iHdopmariii.
5. Jlannit AKT CKJIaJeHni y IBOX eK3eMIUIIpax piBHOI I0puanuoi g#jin -JT0 ofHOMY 11st KokHOT 31 CTOpiH.
6. IIATIMCHU CTOPIH

CEPBIC-ITPOBAMJIEP KJUIIEHT
ToBapuCTBO 3 00MeKEeHOI0 BiINMOBiTAIBLHICTIO
«EKTA CEPBIC»

Hanuit Tomatok Ne 3 € HeBi’eMHOO YacTHHOIO JloroBopy




Jlonarox Ne4
10 JIoroBopy npo HaJaHHs MOCJIYT
«Iligmucka Ha ragxer 12 mic.» Ne521-2023 Bix 15.05.2023 p.

Bignosinno no ymos JloroBopy npo nHamanasa nociyr «Ilinmueka Ha ramker 12 mic.o» Ne521-2023 Bix 15.05.2023
poky (mani —/loroBip) y nanomy [oxatky Ne 4 BCTaHOBIIOETHCSI HACTYITHHH 3pa30K akTy HpUHMaHHA-TIepeaadi (TTOBEpHEHHS)

OOsragHaHHA:

«AKT npuiiMaHHs-nepenadi (mopepHennst) O0aHaAHHA

Mm. Kuie 20__poxky
Croponnu [Jlordeop o HaAAHHs peogyT «Ilixmnceka Ha ramker 12 mic.» Ne521-2023 Bix 15.05.2023 poky (mauni —
Jorosip):

ToBapucTBO 3 00MeNKe ositanbuicTio kEKTA CEPBIC» (nani - Cepsic-npoBaiinep) B 0oco0i aupekTopa

Scw IpuanOnekciiBHY, IO /18 i 1

poky (ID ) o lorosopy (nai

— KuienT), 3 iHI101 CTOpOHH,

SIKI HaZiajIl Py CHUTBHOMY 3rajy CroponH, a KoxxeH okpeMo — ik CTOpoHa, KepyIOUUCh YMOBaMHU

JoroBopy, miamnucany nei akT mpuiMaHH

1.3a ganum Axrom CepBic-npoBaiinep mndsepfae, quitmae OOnagHaHHs, ke OyJ0 HUM paHille reperaHo
Cepgic- mpoBaiinepy A 3aminu. O0natHaHHS MTeRENAETHCS
1.1. mpuitaarTam Cepsic-ipoBaiiiepom o01p i YO BiMOBY y HazmaHHi nocayr «Iliamucka Ha ramxer
12 mic.»
ABO

1.2. BinmoBoro Kutienra Bij Bukopuctanusa EnekrpoHndro (Jeprudikary (HeoOxiaHe minkpecanTu).
2. Omwuc ObnanHaHH, sIKe ToBepTaeThes Kitienry:

(mapka, moodenv, supobrux, IMEI abo cepitinuil nHomep Obnaonants)

3. Iignucanasm nanoro Axty KiieHT miarBepmxye orpumanHs cBoro O6nanHanHs Bijg CepBic-nipoBaiiiepa y ToMy
X cTaHi, y sikoMy 1ie O0nazHanns Oyio nepenaHo CepBic-nipoBaiiiepy, Ta BiICYyTHICTb HpeTeHsiit 1o CepBic-npoBaiinepa.
4. Jlanmii AKT CKJIaZICHUH y IBOX €K3EMIUISIpaxX piBHOI IOPHIMYHOI CHIIM — T10 OJHOMY JUTS KOXKHOT 31 CTOpiH.

5. TIIAIMMCHU CTOPIH
CEPBIC-IIPOBAMIEP KJIIEHT
ToBapHCTBO 3 00MeKEeHOK) BiIMOBITAIBLHICTIO
«EKTA CEPBIC»

».

Hanuit lomatok Ne 4 € HeBiy’eMHOIO YacTHHOIO [loroBopy.

0 e

AP NTHS oy A

02 37415931




Jonarok Ne 5
10 JloroBopy npo HaJaHHA MOCJIYT
«Iligmucka Ha ragxer 12 mic.» Ne521-2023 Bix 15.05.2023 p.

BignosinHo mo m. 5.2.-5.5. JloroBopy npo Hajmauus nociayr «Ilignucka Ha ramker 12 mic.o» No521-2023 Bix 15.05.2023
poky (mami — [lorosip) y nanomy doxatky Ne 5 BCTaHOBIIEHO 3pa30K 3asiBH PO IOBEPHEHHS IPOLIOBUX KOIITIB:

«/Iupextopy TOB «EKTA-
CEPBIC»Scs 1.O.

(T1IB)

(ampeca mpoXKMBaHHA)

(aomep Tenedony)

bl (mami — KimieHT), o mpueaHaBCs

) ) 10 JOTOBOPY MPO HAJAHHS MOCTYT
«ITigmucka Ha ramkeT 12 mic.» Ne521-2023 Big 15.05.2023 po

1Bo3d Nporry TOB «EKTA-CEPBIC» (mami —

Cepgic- npoBaiifiep) MOBEPHYTH MEHI TPOIIOBI KOIITH, sIKi OyJIM CRUIadcHi p. 3a mocmyry «llinmmcka Ha
rajuket 12 mic.» y po3mipi 32 HACTYITHUMH PEKBI3UTaMU:
PP B
M®O
€JIPTIOY
[Ipu3HayeHHs mIaTexy
OpnepxyBau
(Jata) ( IIB Ta Mixnmc)

Hanuit lomatok Ne 5 € HeBi’ eMHOIO YacTHHOIO [loroBopy.




Jonarok Ne 6
10 JIoroBopy npo HaJaHHs MOCJIYT
«ITigmucka Ha ramxker 12 mic.» Ne521-2023 Bix 15.05.2023 p

BignosinHo 10 ymoB noroBopy npo HagaHas nociyr «Ilixmueka Ha ramker 12 mie.» Ne521-2023 Big 15.05.2023 poky

(mani —/loroBip) y nanomy JIoxatky Ne 6 BCTaHOBJICHO 3pa30K 3asiBU-TIOB1IOMIIEHHS po 3aminy OOnagHaHHS
(mepeodopmieHns):

Jupextopy TOB «<EKTA-CEPBIC»
Ace 1.O.

(T1IB)

(ampeca IpOoXXMBaHH:A)

A,

poky (ID ) nmo [JoroBopy mpo
POKy, maHoro 3asBoto mosigomisito TOB «EKTA-
g y Marasuni “Comfy” BinnoBigHo 10 3akoHy

3 "I'i,”’ LErMA X APAKTEPHCTUKAMUA:

MApKD, rii"',."rl.iW' METabocepiiinuil Homep)

CEPBIC» (mani — Cepsic-nipoBaiizep) mpo 3aMiHy HaJeX

kpalHU «IIpo 3axuCcT OpaB-CHOKMUBAYIBY) Ha HOBE

- V- W -
onuc UOJTAURURAA

(yina Obnaouanns)
[Mpnunna 3aminu O6nagHanHs y MarasuHi:

Janoro 3asBoto npoury Cepsic-npoBaiiziepa nepeoopMuTH OIUIaueHy MHOIO NIOCITyTY Ha HoBe O0JatHaHHSL.

_ (Hara) ( IIB Ta ITignmc)».

Hanuit Tomatok Ne 6 € HeBiy’éeMHOIO YacTHHOIO [oroBopy.

oy ""Q‘l.mi r
1!74159;;




Jonarok Ne 7
10 JloroBopy npo HaJaHHs MOCJIYT
«Iligmucka Ha ragxer 12 mic.» Ne521-2023 Bix 15.05.2023 p.

BignosinHo no 1. 8.9. JloroBopy mpo Hamanusa nociyr «Ilinnucka Ha ragxker 12 mic.» Ne521-2023 Bix 15.05.2023
poky (mami —/lorosip) y nanomy onatky Ne 7 BCTaHOBIJICHO 3pa30K 3asBH Ha epeohOpMIICHHS:

Jupexropy TOB «EKTA
CEPBIC»Acs 1.O.

(T1IB)

(ampeca mpoXXUBaHHS)

(momep Tenedony)

3asBa Ha mepeo)OpMIIEHHSI

i, (3

1€MR), 10 TIPUETHABCS poky a0 JloroBopy Ipo HaJaHHS TOCITYT
«ITigmucka Ha ramxet 12 Mic.y .05.2023 poxy naHoto 3asoto mporry TOB «EKTA-CEPBIC» (mani — Cepgic-
mpoBaiiiep) @I/I MOCTYTY Ha
(Bkazar

u [11b HOBOTO BIacHUKa), i3 HaCTynHI/b\Upﬁ‘H/IHZ

(6xazamu npuwiiHy n%%o eHHS1).

__ (Hara) </ ( DIB Ta Iignmc)

ITinmuc nosoro Kirienra

/0anum nionucom st niomeepoFHcyo Laii Hapip ijoaxcanHs nPUEOHAMucs 0o
0020680py nponadanns nocaye «Ilionucka na eadoicem 12 mic.» Ne521+2028 6io .

JlaHa 3asBa € JOKYMEHTOM, IO MiATBEP/KY€ 3aMiHy CTOPOHH y 3000B’s ; B
«[ligrmucka Ha rampket 12 mic.» Ne521-2023 Bix 15.05.2023 poky 3a ymoBH ii 118 Kepns (CepBic-nipoBaiiiepom.»

Hanuit logatok Ne 7 € HeBiy’ éeMHOIO YaCTHHOO J[oTOBOPY

13



Jonatok Ne 8
110 JIoroBopy npo HaJaHHs OCJIYT
«Iligmucka Ha ragxer 12 mic.» Ne521-2023 Bix 15.05.2023 p.

Binnosizno no ymoB [loroBopy npo Hamauss nociyr «lIlinnucka va ramxer 12 mic.» Ne521-2023 Big 15.05.2023 poky
(mani —/lorogip) y nanomy Jlonarky Ne§ BcTaHOBIEHO 3pa3oK (pakCHMIIBHOTO HiAIHCY.

3pa3ok GakCUMIUIBHOTO TiIIHCY:

Hanuit [Tomatok Ne§8 € HeBin’ eMHOIO YacTHHOIO JloroBopy.

APNTH Koz
! 37‘1593”1.

14




Jlonarok Ne 9
a0 Jlorosopy npo HaJaHHS MOCJIYT
«ITigmucka Ha ramxker 12 mic.» Ne521-2023 Bix 15.05.2023 p.

BinmoBinHo 10 yMOB moroBopy mnpo HagaHHsS mocayr «lligmucka Ha rajpker 12 mic.» Ne521-2023 Big 15.05.2023 poky
(mani —/loroBip) y nanomy Jlonarky Ne9 BcTaHOBIIEHO 3pa30K 3asiBU PO TIOBEPHEHHSI 00J1aTHAHHS:

«Iupexropy TOB «kEKTA
CEPBIC»Acs 1.O.
Binx xoro:

(T1IB)

(anpeca mpo>KUBaHH)

(momep Tenedony)

@ epHeHHs1 00J1aTHAHHS
A, (masi — KutieHr), mo npueaHaBcs pOKy

(ID ) no JloroBopy mpo HaaHDHOC T <H1ﬁh/ nck Ha rgpreT 12 mic.» Ne521-2023 Bix 15.05.2023 poky maHorO
3asBoro npoury TOB «EKTA CEPBIC» (z{ ; )OBEPHYTH MEHI MO€ 00JIaTHaHHS:

OpUCTYBaTHCS He Oaxar, OCKUIBKH

[perensiit o TOB «<EKTA CEPBIC» =e maro.

(ata) ta [Tigmmc).

Hanuit Tomatok Ne 9 € HeBix’ eMHOIO YacTHHOIO [loroBopYy.

15



Jonarox Ne 10
Ao Jlorosopy npo HagaHHSA MMOCIYT
«ITigmucka Ha ramker 12 mic.» Ne521-2023 Bix 15.05.2023 p.

Bignosinxo 1. 2.10. loroBopy npo HamaHHs nocnyr «llignucka Ha rajker 12 mic.» Ne521-2023 Bix 15.05.2023 p.
(mani — orosip) y mnanomy Jlonarky Ne 10 BcTaHOBIIOETHCSI HACTYITHUH 3pa30K aKTy NpUHMaHHSA-TIEpeaadl HalaHUX MOCITyT
Cepgic-nipoBaiinepa (ipu pemoHTi OOnagHaHHA):

AKT npuiiMmanHs-niepenavi Haxanux nocayr Cepsic-npoBaiinepa

Croponu roroBopy npo HagaHss nmociyr «[lignucka Ha rapket 12 mic.» (mani — J{orosip):

ToapuctBo 3 00mexenoro BinnosigaabHicTio KEKTA CEPBIC» (naxi - CepBic-npoBaiinep) , B ocodi nupexropa SIch
1.O., mo nie Hamigcrasi CratyTy, 3 OJHI€T CTOPOHH, Ta
(ITpizBume, Im’s, Ilo-6aTeKoBi), 1m0 MpueaHaBcs g0 AaHoro JloroBopy (nanmi — Kuienr), 3
IHIIIOT CTOPOHMU, IK1 HaJaJIi IPH CIIUIFHOMY 3T'a{yBaHHI IMEHYIOTHCS sIK CTOpOHH, a KO>KeH OKpeMo — ik CTOpOoHa, KepyIOUHCh
ymoBaMu JloroBopy, Mifnucany el akT NpuiMaHHsI-TIepeaadl Haganux nociayr Cepic-nipoBaiiiep (naiai — AKT) TIpo Te,
mo Kiienty Oynu HasaHi HACTYIHI OCITYTH:

1.

Ne | HaitmenyBanus O6smaxHaHHS Kox IMEI O6nagnanss Onuc

TIOCITYTH

2. KIi€eHT CBiUUTH, IO HEMAE MPETCH31H A0 SIKOCTI MOCIYT/POOIT.

3. Tocnyru HajaHi HAJEKHUM YHHOM Ta B IIOBHOMY 00CSI3i

4. JlaHuii AKT CKJIaJICHUH y JIBOX €K3EMIUIAPAX PiBHOI IOPUANYHOI CHIIHA — TI0 OJJHOMY JIJIsl KOXKHOI 31 CTOPIH.
5. HIAIMUCHU CTOPIH

CEPBIC-IIPOBAMIEP KJIIEHT
ToBapuCcTBO 3 00MeKEeHOI0 BiINMOBiTAILHICTIO
«EKTA CEPBIC»

Hanuit Tomatok Ne 10 € HeBix’ eMHOO 9acTHHOIO JJoroBopy.

16




JonatoxNell
10 JloroBopy npo HaJaHHA MOCJIYT
«ITigmucka Ha ramxker 12 mic.» Ne521-2023 Bix 15.05.2023 p.

Bignosinxo 1. 2.20. loroBopy npo HamaHHs nocnyr «llignucka Ha rajpker 12 mic.» Ne521-2023 Bix 15.05.2023 p.
(mani — Jorosip), y manomy Joxatky Nell BCTaHOBIIOETHCSI HACTYITHHI 3pa30K 3as1BU:

Hupextopy TOB «kEKTA-CEPBIC»
Ace 1.O.

(1115)

(adpeca npooicuearts)

(Homep menegony)

3ASIBA
NPO NMOBEPHEHHSI TPOLLIOBUX KOIITIB

A, (mam — Kurienr),
1[0 NPHETHABCS poky (ID ) to noroBopy 1npo HagaHHs mociyr «[ligmucka
Ha rajpket 12 mic.» Ne521-2023 Big 15.05.2023 p., naHoto 3as1B0r0 npomy TOB «EKTA-CEPBIC» (nani — CepBic-npoBaiigep)
KOMITEHCYBaTH MEHI TpOMIOBI KOIITH, sKi Oynu cruradeHi 20 p. 3a caMOCTIHHHI pEMOHT
OO6nagHaHHS B pO3Mipi 32 HACTYITHUMH PEKBI3UTaMU:

PP B

M®O

€JIPIIOY

HpI/I?)Ha‘leHHﬂ IJ1IaTCKy

OpnepxyBau

J1o 3as1BM OAIOTHCS HACTYIHI (OTO Ta/abo CKaHM TOKYMEHTIB:

e KoIIis macnopTa abo iHIIOTo IOKyMEHTa, 10 IMocBixuye ocoly Kitienra.

e (dickanpHOrO YeKa rnpo oruary Baprocti O6naguanss ta nmociayru «Ilianneka Ha ragpxer 12 mic.» (y BUnaaxy, sKIo
oruTaTa BapTOCTi OONaTHAHHS 3/IiHICHIOBaNIacsS YaCTHHAMHA — HEOOX1THO HAJaTH KOIIii BCiX YEKiB);

e rapanriiiHoro tajoHy Ha OOmagHaHHA (BiJ BUpOOHWKa oOmamHaHHS). 3BepHITH yBary! ['apaHTiliHi TalOHM Ha
obnazHanHs Mapok Samsung i LG moBuHHI MaTH 'sTh (5) E4aTOK;

® CKCIUTyaTaIlifHUX JOKyMeHTiB Ha QONa HAHHS, SKIIO TaKi epeI0adcHi;

® TIPUCTPOIO, LIO JO3BOJISIIOTH ieHTH(DIKyBaTH Moxens OOnaananns, cepiinuii Homep, IMEI Obnaxnanns, xapakrep
nomkomkeHs O0aHaHHS;

® BHCHOBKY CEPBICHOI'O IIEHTPY HPO XapakTep HOIKouKeHHs OOnagHaHHs Ta PO HEOOXIAHICTh peMOHTY (abo iHmn
JIOKyMEHTH, II[0 CBiJUaTh NPO HAsBHICTHb MOJOMKH Ta HEOOXiJHICTH MPOBEICHHS PEMOHTHHMX POOIT), Ta BapTiCTh
PEMOHTHHX POOIT;

e KBUTaHIII Ipo omary KilieHTOM BapTOCTi IPOBEAEHOTO PEMOHTY.

(Hara) (ITIB Ta Iixnmc)

Hannii Jlomatok Nell € HeBix’ eMHOO 9acTHHOIO JloroBOpy.

NTHDinayl
oo 37415900 17




