i CKTA 4
JoroBip npo Hananus nmocayr «Pemont gucmiero» Ne 373-2020

25 6epe3nst 2020 poky

ToBapuctpo 3 oome:xkeHnoro BianopinanbuicTio kEKTA CEPBIC» (nani — Cepsic-npoBaiinep), B oco6i Jupexropa fcb
Ipuan OnekciiBHy, mo mie Ha migcrai CTaTyTy, 3 OfHIET CTOPOHH, Ta 0co0a, IO IPHEIHATIACH IO JaHOTO J[OroBOpY HMIISIXOM OIUIaTH
ninn mociyr Cepsic-mipoBaiinepa (nani — KiienT), 3 iHmoi croponn, siki Hajall npy CHUIBHOMY 3rajyBaHHI iIMEeHYIOThCS ik CTOpOHH, a
KOkeH okpemo — sik CropoHa, ykianu nieit Jlorosip npo Haganus nocayr «PemonT mucmeto» Ne373-2020 Bix 25.03.2020 p. (mami —
Horosip) mpo Taxe:
1. OPEIMET JOIOBOPY
1.1. ¥V upomy JloroBopi TepMiHU BKUBAIOTHCS Y TAKOMY 3HAUEHHI:
1.1.1.Cepsic-npoBaiinep: ToBapuctso 3 obOmexenowo BiamosinamsHicTIO «EKTA CEPBICy, inentudikaumitHuii xoxm
1opuarnyHoi ocobu 3741593 1.
1.1.2. Obmagnanns: cMapthoHu BupoOHuKiB Apple aGo Samsung, siki npua6ani Kitiearom y MarasuHi.
1.1.3. Hocayrn «PeMoOHT aucIIIeIO»: TOCITYTH peMOHTY O0Ja fHaHHS, [0 BUAIILIO 3 J1ay a00 KOPUCTYBAHHS SIKUM OOMexeHe
Ha MoMeHT npunoanns Kiienrom nociyru y ToprosenbHiit Mepexi Marasuny yepes Te, o Ha ekpaHi OOnajHaHHS OPUCYTHI OyIb-
SIKi SIBHI Ie(pekTH a00 MeXaHiYHi MOIIKO/PKEHHSI, a TAKOK MOBTOPHUN peMOHT expany OOnanHaHHs depe3 Oynb-siki siBHI nedextn abo
MeXaHiuHi momko/pkeHHss OOMaqHaHHS OJMH pa3 MpoTAroM ctpoky aii Jloropopy. CepBic-nipoBaiifiep 3BITbHIETHCS BiJi 000B’A3KY
HanaBartu [locmyru «PeMoHTY AucCIIIero» y pasi:
e  HaBMUCHOTrO rcyBaHHs OOnanHaHHS Ta / 00 HAasBHOCTI 03HAK CTOPOHHBOTO BTPYYaHHs, BKJIIOUAIOUM BHECEHHS Oyab-
SIKMX 3MiH 91 TOTIOBHEHb JI0 KOHCTPYKLI1 MPHCTPOIO;
e OO0nagHaHHS 3HAXOIUTHCS B YACTKOBO UM MOBHICTIO po3iOpaHOMy cTaHi, abo BincyTHs (-i) Horo ckmamosa (-i) yactuna (-
u);
e  mijxvac nepmoro 3BepHeHHs KiienTa 1o Cepic-nipoBaiinepa Ha OGaHaHHI BCTAHOBJIEHO HE OpUTiHANBHUIN AnCIUIeH (He
BiJI BUPOOHHUKA MTPUCTPOIO);
® HeMOXJIMBO ineHTH(iKyBaTH O6IagHaHHS (32 MOJEILTIO, cepiitHnM HoMepoM, abo IMEI);
e HEBIONOBIAHOCTI MOJedi, cepiliHoro HoMepa, IMEI npuitHsaToro Ha niarHocTuKy obnagHanas O6Ia HAHHIO, 10 SKOTO Oyia
npunodana [Tociyra (BkazaHuil y 4eKy Ipo NpUIOAHHS MOCIYTH «3aMiHH IHCILICIO»);
® HECIpPaBHOCTI OCHOBHOI IUIaTH ab0 iHIIMX KOMITOHEHTIB (OKpiM AMCILIEs), 0 YHEMOKIIMBIIOE HaTaHH Hocayrd 1/ abo
HiCIApEeMOHTHY nepeBipKy O6na HaHHS,
® HasIBHOCTI OONIKOBHUX 3alKCiB, ApPOJIiB, TOIIO, II0 YHEMOXKIIUBIIIOE HAJaHHS MOCIYTH 1 / a00 micis peMOHTHY NepeBipKy
HPUCTPOIO;
® TIOMIKO/KEHHS EJIEMEHTIB KOPIYyCy TNPHCTPOIO (Iedopmaris, TpilIHMHHU, iH.), SKi YHEMOXKIHBIIOIOTH BCTAHOBJIECHHS
qucres 6e3 1X 3amMiHu.
1.1.4. ToproBeanHa Mepe:ka Mara3uny - mepesxa marasuniB «COMFY» y sikiit Kimient npun6as [Mocnyry «PemoHT qucmieto
. TepMiH MOe BUKOPHCTOBYBATHCH B OJIHHHI Ta/ab0 B MHOXHHI, BeO caiir: https://comfy.ua/

1.1.5. Mara3sun — ToproBenbHa TO4YKa po3apiOHOI TopriBmi y skiii Kmient npunbaB OGnamnanus. TepMiH Moxxe
BHUKOPUCTOBYBAaTHCH B OIHHMHI Ta/ab0 B MHOXHHI.

1.1.6. Lina mocayru «PeMOHT aucnero» - s nieit qanoro J{oroBopy: BapTicTb MOCIYTH «PEMOHT JHCIUIEIO» Y TPOIMIOBOMY
BUPa)XEHHI y HaliOHAJbHIA BamoTi YKpaiHW, OI0 BH3HAYA€ThCS 3a YeKOoM (uekamu) Ha ii mpunbanHs y ToproBenbHilt Mepexi
Marasuny. [Hnekcamnis iHA TOCITyrH «PEeMOHT AUCIIIEr0» HE 3IIMCHIOETHCS Ta HE MOXe OYyTH 3[iiiCHeHa 3a JKOJHHX YMOB, aHI Ha
iHexc (i, aHi Ha Kypc iHO3eMHHUX BaJIFOT TOLIO.

1.1.7. PemonTt O0aqHAHHSI - KOMIUICKC TEXHIYHHUX 3aX0/1iB HEOOXIHUX JUTd 3aMiHu ekpany O0naaHanHs, 3a Buoopom Cepgic-
npoBaiiepa Ha OpUTiHAJIbHI YK aHAJIOTIYHI 32 TEXHIYHUMH XapaKTePUCTHKAMU 3allacHi YaCTHHH.

1.1.8. Enexrponnuii Ceprudikar — yHiKanbHHIA KO, 0 HaxaeThes KimienTy y Bursai komGiHanii nudp ta/ado itep Ta Hamae
Kiienty npaBo Ha npuadaHHs Oy/b-sKoro ToBapy B ToproBeibHii Mepexi MarasuHy 3riJHO HOMiHaTy 3a3HaueHoro EjnekTpoHHOTo
Ceprucikary. Exexrponanit CepTudikaT CTBOPIOETECS Ta iCHY€E B IEKTPOHHOMY BHIJISAL Ta epenaeThest KimieHTy y mopsiaky Ta Ha
ymoBax jmaHoro JloroBopy. O6min Enexrponnoro CepTrgikaTy Ha TOTiBKOBiI a00 0e3roTiBKOBI KOIITH HEMOXJIMBHH. TepMin mii
Enexrponnoro Ceprtuikary ckiagae oAuH KaJeHAapHUH pik 3 qaTh Bugadi takoro Enexrpornoro Ceprucikary.

1.2. 3a manum JloroBopom CepBic-nipoBaiifep 30008’ s13yeThest 3a6e3neunt KitieHTy HagaHHs mociryr «PeMOHT muctuiero» (fammi
— INocnmyru) B Mexax cTpoky ii aii ( 6 MicsiuiB Bix qaté npuabanus [lociyrn) HusixoM NpOBEACHHS BiAOBITHOrO PEMOHTY B KUIBKOCTI,
110 He mepeBuiLye 180X PemonTiB OGnagHaHHs y MOPSIKY Ta Ha YMOBax, nepeadadeHux AaHuM J1oroBopom.

1.3. Tlocnyru HamatoTbest CepBic-mipoBaiiiepoM Juiie micis BianosiaHoro 3BepHenHst Kimienta mo Cepsic-IlpoBaiinepa ta
orpumanss Bin Kiienra OOnamnanHs, mo mnepemaetbes CepBic-mpoBaiifiepy y MOpsIKY Ta Ha yMOBaX, BCTaHOBJICHHUX IaHUM
JloroBopom.

1.4. anwmii JIoroBip € JOrOBOPOM MpUEIHAHHS BiIMOBIIHO 10 cTaTTi 634 L{uBinesHOTO KOekcy Y kpainu. KitieHT nmpueaHyeThes
JI0 1aHoTO JIorOBOpY B LITOMY IIIIXOM OILTaTé HiHu nociyr CepBic-TpoBaiinepa, Mo CBIIYNTH PO ITOBHE Ta 0€3yMOBHE MPUHHATTS
(axuent) Kiierrom ycix ymoB nanoro J1oroBopy.

1.5. KiienTy HajaeThcsl MOXIIMBICTG HpHEAHATHCS 10 AaHoro Jlorosopy y ToprosenbHiit Mepexi Marasuny a60 Hepes. caiiTt
ToprosenpHOT Mepexi Marasuny. O3HallOMHUTHUCH 3 ymoBamu Horosopy KiienT moxe Ha odimiiiHomMy BeO-cailTi epmitems
www.ektaservice.ua. Tlepen npuitHaTTsiM KitieHTOM pillieHHs1 PO TMpUeIHAHHS 10 aaHoro Jloropopy Kiriews
HeoOxiany iHpopmartito npo [Tocayru Ta Bianosiae Ha yci mutanns Kinienrta crocoBro ITocnyr B miciii npuept
OTIATH).

2. MMOPSAJOK HAJAHHS IOCJYT 7
2.1. Cepsic-nipoBaiifep Mae 1paBo HaxaBaTH Ilocayri 0coOHuCcTo abo MUITXOM 3aTydeHHS zm;i
npu oMy CepBic-TipoBaifiep 3alumIaeThesl BIAMOBITANEHEM 32 HaNeXHe HagaHHs [Tocayr KHI€HT’y


https://comfy.ua/
http://www.ektaservice.ua/

2.2. Cepsic-npoBaiinep Hanae [Tociyru, nependadeHi ymoBamu 11b0ro JloroBopy, Ha miacrasi 3sepHeHHs KitieHTa mpo peMOHT
o0siafHaHHS Y IOPSIIKY, 110 BU3HAYEHUI JaHUM J[oroBopoM.

2.3. Y Bumaaky BUHHKHEHHs HEOOXiIHOCTI peMOHTY 00IaiHaHHs 3 ypaXyBaHHAM Mincras, nepeabadenux m.1.1.3. Jorosopy,
Knient nosinomisie mpo e Cepsic-tipoBaiinepa y 3a HomepoM tenedony +3 0 800 305-122 . Ilicns a3Binka-moBigomieHHs KitieHT:

2.3.1.Cxranae 3asBy Ha PeMOHT O0JIaJHAHHS 3a 3pa3KoM, IO MicTHThes y [lomatky Ne 2 no manoro [loroBopy. 3asBa Ha
PEMOHT 00J1aJHaHHS TOBHHHA OyTH mignucana KitieHToM BiacHOpYH.

2.3.2. Hancnmae obnagHaHHs, mo migsirae pemoHty, Cepsic-ipoBaiifepy 3a axpecoro: M. KuiB Bigninenns TOB «Hosa
ITomTa» Ne268 (ommara mepecwnanns moknanaerbess Ha TOB «EKTA CEPBIC») abo mosimomiisie CepBic-mipoBaiiziepa mHpo
HEOOXiIHICTh BUKIUKY Kyp epa. Pazom i3 OOnagnanssam, KitieHT Hajcuiiae HaCTyNHI TOKYMEHTH:

- 3asBy Ha peMOHT o0iaaHaHHs /Gopmy Ha Beb caiiti CepBic-mpoBaiinepa(aani — 3asiBa He peMoHT O6nagHaHHs);

- Korito (hicKaJbHOTO Yeka mpo oruiary BapTocti OOJagHaHHS Ta KOMIK0 JOKYMEHTA PO OIUIATy MOCIyrd «PEMOHT TUCILIeIO»
(y BHIAAKY, SKIIO OIUIaTa BApTOCTI 00JagHAaHHS 3iHCHIOBAIACS YaCTUHAMH — HEOOXiTHO HaJaTH KOl BCiX YeKiB);

- eKCIUTyaTamniifHi JokyMeHTH Ha O0naqHaHHs, KO TaKi epen0adcHi;

2.3.3.YBAT'A! OOnamHaHHS HaJCWIA€ThCA y TOBHIM KOMIUICKTAIl 31 30CpeKCHHSAM YIakoBKU. llepen BiANpaBKOIO
Oo6namnanas KimieHT 3000B’s13aHUiH 30iHCHUTH MiATOTOBKY OONagHAHHS, IO BKIIOYAE: BHUXIJ 3 YCIX OOJIKOBHX 3alHCIB, CKHIAHHS
naponiB Ha OONagHaHHI, [0 HAJCUITAETHCS, TIepeBipKa BiACYyTHOCTI B OONaHaHHI CiM-KapT, KapT MaM’sTi, 3aXMCHOI ILTIBKH Ta/abo
3axucHOro ckia Ha OOnanHaHHI. 3a OTpeOU, pEeKOMEHIYEThCS CKOIIIOBATH yci JaHi Ta iH(opMamito, o 30epiraeTbes y mam’sTi
OO0nagHaHHS, BKIIOYAI0YH TOKYMEHTH, poTorpadii, My3udHi ¢aiiian Tomo. Y pa3i HeBUKOHAHHS MPOLEAYPH MiAroToBku O0IagHaHHS,
KitieHT Hece BiAMOBiNANBHICTE 32 yci MOXKJIMBI TIOB’sI3aHi 3 IIMM HeTaTHBHI Hacaiaku. CepBic-ipoBaiiiep He Hece BiIIOBIIATBHOCTI 3a
CXOPOHHICTh IOMIJIKOBO 3/1aHO1 200 3anumenoi B O01aqHaHHI CiM-KapTH 94 KapTH MaM’SITi, 3aXUCHOT IUTIBKK Ta/ab0 3aXHUCHOTO CKIIA
Ha OOnanHaHHI, 32 MOXKJIMBY BTpary aanux (y mporeci Hagauus Ilociyr), mo 30epiramucs y mam’siti OOnajHaHHs, Ta 3a BTpATy
3aBaHTaXeHUX KiieHTOM Menofiif, 300paxkeHb, TOAATKIB, IIPOrpaM Ta iHmIol iHpopmariii.

2.3.4.Ycro HeoOXiiHy TOAaTKOBY iH(pOpMaIlilo, 010 peatizallii cBoix mpas 3a qaHuM Jlorosopom KirieHT Moe OTprMaTu Ha
caiiti CepBic-mipoBaiinepa a6o 3a HomepoMm Tenedony +3 8 0-800-305-122.

2.3.5.Byap-sKi BHCHOBKH CEpPBICHHX LIEHTPiB, PEMOHTHHX MiAMPUEMCTB Ta IHIIMX YCTAHOB, sIKi OTpUMYIOThCs KiieHTOM
CaMOCTIfHO, HE CTBOPIOIOTH JKOIHHUX 3000B’s13aHb i CepBic-mipoBaiifepa, oqHak Ha po3cyn CepBic-ipoBaiinepa MOXKYTh OpaTucs
HHM JI0 YBar"u IpH HaJaHHI TIOCTYT 3a AaHUM JlorOBOpOM.

2.4. YV Bunanky HeBukoHaHHs KiienTom ycix BuMor, Bkaszanux y . 2.3., 8.8. Iorosopy, Cepsic-mpoBaiinep Mae mpaBo
BigMoBuTH KitieHnty y HamanHi mociyr «PemoHT mucmuietoy». Ilicnsa BukonanHs KiieHToMm ycix BuUMoOr, Bkaszanux y m. 2.3., 8.8.
JoroBopy, KitienT Mo>xe noBTOpHO 3BepHyTHCS 10 Cepsic-IIpoBaiinepa s oTpiuMaHHS NOCIYT «PEeMOHT TUCIUICIO», Y MeXKaxX CTPOKY
nii Jloroeopy. Y Bumanky, skmo KiieHT He BUKOHaB y MOBHOMY o0Ocs3i Bci Bumoru m. 2.3., 8.8. Jlorosopy, Cepsic-IIpoBaiinep
noBeptae orpumane O6nannanus KitieHTy Ta BiiMOBIsie oMy y HasaHHI nocayr «PeMOHT TucIuieroy.

2.5. JlokymeHTaMmWu, IO MiATBEPKYIOTH mepexin obnmagnanas Bin Kiienrta mo Cepsic-IIpoBaiinepa ta cran OOnagHaHHS, €
IOKYMEHT Tpo 31iiicHeHHs nepecwnaHHs, orpuManHnii y TOB «Hosa Ilomra» Ta/abo akT mpuiiMaHHsS-Tiepenadi oOiagHaHHS,
miamucanuii Mixk Cepsic-ipoaiinepom Ta Kiriearom (Jomatok Ne3). KiieHT Mae mpaBo nepen BipaBieHHAM 00JIaJHAHHS 3aIIPOCUTH
y npeacrasanka TOB «Hoga [Tomrtay mpoBecTH 30BHINIHIN OTIIS 00IaJHAHHS 1 BKAa3aTH Y HAKJIaIHIH KOMEHTAp PO Bi3yaJbHUH CTaH
oOagHaHHA, Ta 3MIHCHATH QOTOdIKCAllil0 30BHINIHFOTO CTaHy 00JIaTHAHHS, IIPH IIbOMY Taka (GoTodikcalis BKIFOYAE:

- (oTorpadysanus cepiiiHoro Homepy ta/abo IMEI HoMepy oGnanHaHHS;

- 3a3Ha4YeHHs Ha KOXHIH ¢ororpadii oOMagHaHHS JaTH CTBOpPEHHsA Takol Qortorpadii, sika Mae cmiBHagatéd 3 JIaToo
BijimpaBiieHHs obnanHanHs Cepric-poBaiiaepy.

VYeci nperensii 1o Cepsic-npoBaiiiiepa 111010 30BHIIIHLOTO CTaHy o0OiaaHaHHs Kiienrta micnst iforo mosepHenHs Kiienty 3
mijicTaB, 3a3Ha4eHNX Y JloTOBOPi, MPUHMAIOTECA IO PO3TIISAY TIMBKH MpH HamaHHI KilieHTOM HakIaaHOi 3 BiIOBIZHAM KOMEHTapeM
PO Bi3yaJbHHUHI CTaH 0ONagHAaHHS Ta BHIIE3a3HaAYeHUMHU (OTOrpadisiMi 30BHIIIHBOTO CTAaHy 00JIaJHAHHS.

2.6. TIporsrom 5 (’siTi) KanmeHmapHuUX IHIB 3 AHs oTpuManHs Bix Kimienta O6nagHanHs Ha PEMOHT 3 yciMa HEOOXiTHUMH
nokymeHTamu 3rigHo 1. 2.3. JloroBopy, Cepsic-mpoBaiinep (mpamiBHuku Cepsic-TipoBaiiiepa a00 iHON HaJEKHUM YHHOM
ynoBHoBakeHi CepBic-ipoBaiiiepoM 0coOM) MOBHHEH HepeBipuTH BimnoBiguicte OOmanHanHs nmyHkTy 1.1.2. manoro [loroopy,
BCTaHOBUTH, uM mimsirac O6naaHaHHs peMoHTy 3rigHo m. 1.1.3. uporo [loroBopy. Ha Toit 4ac, komu OOGnafHaHHS MPOXOAUTH
JIarHOCTHKY, iHIIIe 00NaHaHHs y KopucTyBaHHs KilieHTa He Ha/laeThCsL.

2.7. Cepsic-nipoBaiiiep Ma€ IpaBo OTITHYTH Ta J0AATKOBO nepeBiputi OOnanHanHs, sike HagaHe KitieHTom.

2.8. Ilicms nepeipku O6nannanuas Cepsic-ipoBaiifep npuitmae pimeHHs po peMoHT O6agHaHHs a0 1Mpo BiIMOBY Y
pemonTi OGnagHaHHs, K€ HajcuiIaeThes Kmienry:

2.8.1. abo muIIXOM CMC-TIOBiTOMIICHHS HAa MOO1IBHMI HOMep KitienTa, BkazaHwmii y 3asBi Ha peMoHT OOnagHaHHS;

2.8.2. abo y mnCcbMOBOMY BHTJISIZII HA MOIITOBY ajpecy, sika Bka3zana KiieHroM y 3asBi Ha peMoHT O6naHaHHS;

2.8.3. abo uutaxom noBigomiienHs Ha Viber, sikuit 3apeectpoBano 3a MOOibHIM HOMepoM KitieHTa, 110 BKa3aHuil y 3asiBi Ha

pemoHT OONMaaHaHHS;

2.8.4. TIpo npuitnsite pimenus KimienT Moske ai3HaTucs Ha cailti www.ektaservice.ua.

2.9. Tlicns mpUHHATTA pillleHHs PO peMOHT oOnanHaHHs, CepBic-npoBaiizep mpuctynae mo HaganHs [locmyr «PemoHT
JIHCIIICIO)» NIIIXOM 3[iHICHEeHHS peMOHTY oOnanHaHHs. PeMoHT o6nagHaHHS 3xificHIoeThest CepBic-TipoBaiinepoM He Ourbine, HiX 14
(YOTHPHAAITE) KAJICHAAPHUX JHIB 3 MOMEHTY IPUIAHATTS PilICHHSI PO PeMOHT. SIKIIo mij yac peMoHTy Oy/e BusBieHo, mo CepBic-
IpoBaiiep He MOXe HaJaTh NoCIyry «PeMOHT IHCIIIeo» MpoTsaroM 14 (JOTHPHAAIITH) KaJeHAapHHUX JHIB 3 MOMEHTY NMPUHHATTS
pIIIEHHS PO PEMOHT, CTPOK HaJaHHS MOCIYTH «PeMOHT nucIuiero» Moxe OyTH MOTOBXKEHO 3a yCcHOIO 3rozoro Kimienra. ¥V pasi, sxmo
KutieHT 3anepeyye npoTH MOZOBKESHHS CTPOKY Ha/laHHs [Mocayru «PemonT auctuiero» abo Iocnyra «PeMOHT quCIIeto» He MoXKe 6yTn
Hagana Cepgic-mpoBaiiiepoM, depe3 BiAcyTHicTh 3amvactuH mias O6nagnanss, Cepsic-npoBaiigep 7
BizpeMoHTOBaHe 0OnanHaHHsA Ta 100% BapTocTi nociayru «PEMOHT AUCILIEIO», B IOPSIKY NependadyeHoMy I1.

2.10. ITicis 3akiHueHHs POBEACHHS peMOHTHHX pooOiT CepBic-npoBaiinep naacuiaae Kiienty Bimpe
Ta aKT NpUAMaHHA-TIepesadi Haganux nociyr Cepsic-niposaiinepa ([JloxaTok Ne4), IuIsixoM BifNIpaBIICHHS e
Ha afpecy, BkazaHy Kiienrom npu Bignpasnenni O6maagnanas Cepsic-nipoaiinepy. Ko peMoHTHI poOgT
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ynHOM, KitieHT 3000B's13aHuU TpOTAroM 3 (TphOX) KaJICHIAPHUX THIB micns oaep>kaHHs O6magHaHHs HanpaBuTH CepBic-TipoBaiiaepy
MOTHBOBaHY BiAMOBY Bix npuitHaTTs [locmyr. SIkimo mpoTsrom BkazaHOro CTpoKy KirieHT He HampaBisie MOTHBOBAHY BiJMOBY,
Tocmyru BBaXarOThCsl HATAHUMU HAJICKHAM YHHOM.

2.11. Tlpu npwmiinsitti CepBic-mpoBaiinepoM oOIPyHTOBAHOTO PillIeHHs PO BiAMOBY y HaJaHHI MOCIYrd «PEMOHT AUCILICION,
Cepsic-ipoBaiiiep mpoTsroM 5 (II’ATH) poOOYMX ITHIB 3B’s3yeThes 3 KilieHTOM Ta MOBIIOMIISIE TIPO /ATy Ta MICIC OTPUMAaHHS
O6naxnannas Kiienra, mo Oyno Hagane Cepsic-nipoBaiinepy st peMonTy. O6magHaHHs Moxke OyTH oBepHyTe KitienTy (3a BuGopom
Cepsic-ipoBaiiniepa) abo B odici Cepsic-npoBaiinepa abo y BimminenHi TOB «Hosa Ilomray, 3 skoro 3iificHIOBaNiach BiIpaBKa
Oo6nanuanns Kiienrom. JlokyMeHTOM, 10 miATBepKye nepexina Oonanaanns Bin Cepsic-IIposaitnepa no KitienTa € qokyMeHT mpo
3IifICHEeHHS IepecHIaHHs, OTpUMaHui y BianosinHoMmy BinainenHi TOB «Hosa ITomTa» abo AKT npuiiMaHHA-TIepeadi (IOBEPHEHHS)
Oo6naananns (Jomatok Ne 5).

2.12. VY pasi, xonu KiieHt He 3'saBUBCs 3a CBOIM o0sagHaHHsAM Ta/abo BiampasieHHs Oyno moBepHyte CepBsic-mipoBaiinepy,
OO6nagHaHHs migusarae peajiisanii. 3a paxyHOK BUPYUYEHHX BiJ mpoiaxy Takoro Ob6magHanHS komtiB CepBic-TipoBaiiiep HOKPHBAE
BUTPATH Ha Horo peaizariiro Ta 30epiraHss.

2.13. Cepsic-ipoBaiiiep Hece BiANOBINAIBHICTD 3a HAJIGKHE Ta cBoeyacHe HamaHHs [locayr 3a manum JloroBopom. Yci
npeTensii Ta BUMOTH oo HagaHHs [locayr moBuHHI HanpasiaTacs KimientoMm Ha nomroBy anpecy CepBic-nipoBaiinepa, BkasaHy y
nanomy Jlorosopi.

3. HOIHA ITOCJYT TA NOPSIIOK PO3PAXYHKIB

3.1. Mina ITocayr Cepsic-npoBaiinepa 3a manum JloroBopom BusHaueHa y Jomatky Nel mo mporo [doroBopy «Ilepemik
OO0nagHaHH:, iHA Ta TepMiHK HagaHHS mocayr CepBic-poBaiinepay.

3.2. Uina IMocayr Cepsic-mipoBaiinepa crutauayerbesi Kimientom B kacax ToproBeibHOI Mepexi MarasuHy mpu MpUEIHAHHI
Kiienra 1o 1iporo JloroBopy a6o uepes eneKTpOHHI IJIaTiXHI CHCTeMH, BeO caiiT ToprosensHOi Mepexi MarasuHy.

3.3. Mannit JloroBip HabyBae YMHHOCTI Ta BBa)KAEThCS YKJIAJCHUM Micyis npueaHanHs KiienTta o nporo J[oropopy nuusixom
ormnatu Kiienrom ninu IMocmyr CepBic-nipoBaiinepa y moBHOMY 00cCs31 Y OPSIKY, BCTAHOBJICHOMY JTaHUM J[OTOBOpOM.

3.4. Omnata ITociyr Cepsic-nipoBaiinepa 3a 1aHuM JJoroBOpoM 31iHCHIOEThCS Y HalliOHAIBHIN BaMOTI YKpaiHU — TPUBHI.

4. ITEHTU®IKALLS KJIIEHTA TA MOI'O IPUETHAHHSA 10 JOTOBOPY
4.1. TIlicns mpuennanns Kimienta no mporo JloroBopy B 6a3i CepBic-mipoBaiigepa CTBOPIOEThCS YHIKAIbHUI 1HAWBIAYaTbHUN
HoMep (Hazani — ID), BHOcHTRCS iHpOpMatis npo cepiitauit Homep/IMEI ObnagHaHHs 32 AKUMH y MailOyTHbOMY iICHTH(]IKYETbCS
Knient/O6nanHanHs, Ha IKOTO/SKE PO3MOBCIOKYETHCS isl JaHOTo J[oroBOpY.

5. CTPOK JIIi JOrOBOPY

5.1. Crpok xii /loroBopy MOYHMHAETHCS 3 MOMEHTY HOTO yKJIaJaHHS Ta TPUBAE MPOTAroM 6 (IIECTH) KAICHIAPHUX MICSILIB
MOCTILNTb.

5.2. Ilpotsrom 14 (YoTupHAAIATH) KaJCHOAPHUX JHIB 3 MOMEHTY YKiaaeHHs maHoro Jloroopy Ta ormratu [locayr Cepgic-
npoBaiizepa KiieHT Moxe BimMOBUTHCS Bif 1aHOTO J[0OTOBOPY B OHOCTOPOHHBOMY MOPAAKY. Taka omHOCTOpoHHS BigMoBa KitieHta
BiJ maHOTO J[0rOBOpY MOKITBA BHKIIOYHO Y BUIAAKY, Ko [locayru daktimyHo He Oynm HaxaHi CepBic-TipoBaiiiepoM. Y BHIIAAKY
Takoi OJHOCTOPOHHBOI BiIMOBH Bif 11b0r0 JloroBopy KirieHT Mae nmpaBo Ha nmoBepHeHHs 1iHK [locayr CepBic-ipoBaiinepa, criayeHux
3a manuM JloroBopom, HIIsixoM 3BepHeHHs 10 CepBic-nipoBaiinepa 3a HomepoM Tenedony 0-800-305-122 mns posipanus JJoroBopy
ta orpuManHs 100 % (cTo BiACOTKIB) BiJ] L{IHM CIUIAUYEHUX ITOCIYT.

5.3. ¥V Bunasaky ogHOCTOpOHHBOI BigMoBH KitieHTa Big nboro JloroBopy mi3Hilue, Hixk yepe3 14 (4OTUPHAILATE) THIB 3 MOMEHTY
ykiIaaanss gasoro Jlorosopy Ta oruiatu mociyr Cepic-nipoBaiifiepa, KitieHT Mae paBo Ha MOBEPHEHHSI YaCTHHU CIIAYCHUX 32 TaHUM
JoroBopom mocnyr (3a mepiof, Mo 3aJuIuBes 10 KiHIs il JloroBopy), mumixom 3BepHeHHS A0 CepBic-TipoBaiiiepa 3a HOMEPOM
tenepony 0-800-305-122 mms posipBanHs [oroBopy. Taka omHocTopoHHsS BimmoBa KitieHta Bim maHoro JloroBOpYy MOKIHBA
BUKITIOYHO Y BHIIAJIKY, K110 [locnyru ¢axrrnaao He Oynm Hamani CepBic-ipoBaidaepoM.

5.4. I'pomoBi komTH moBepTaroThes KimieHTy Ha mincTaBi 3asBu Mpo MOBEepHEHHS rpomoBux komTiB (Jomatok Ne 6). Jlo 3asBu
JIOJIAt0ThCSL:

- JOKYMEHT 110 HiATBEP/PKYE OIUIATy MOCIyru «PEeMOHT IHCIIICIO;

- KorIisi macropTa (BCi 3alOBHEHI CTOPIHKH);

-xomist PHOKIIIT;

5.5.Cyma 110 moBepHEHHS PO3paxoBYeTHCS 3a (HOPMYIIOIO:

CIT= OIT-OI1/365*KIH, ne

CII — cyma 10 TOBEepHEHHS;

IIT — uina mocayru «PeMOHT IMCILICIOY, cItayeHa KitieHToM mpu npueiHaHHi 10 1poro J{oroBopy;

K/I1 — daxTiyna KinbKicTh THIB 3 MOMeHTY npunbanus [Tociyru 1o momenty BinmoBu Kiienra Bin lorosopy.

5.6. ¥V Bumanky omHocTopoHHBOI BiaMoBH Kiienta abo Cepgic-npoBaiinepa B MOpsIKY BUKIIOUYEHHs nependaueHoMy 1m.2.9
Horoeopy Cepgic-tiposaiiep noseprae Kiienty 100 % (cTo BiICOTKIB) Bif iHH CIUIAUYSHUX MOCIYT, IUIIXOM HagaHHs EnekTpoHHOTO
CeprudikaTy B e1eKTPOHHOMY BHUIJISI, OJHHUM i3 TAKHUX HULIXIiB (200 KiIbKOMa OJJHOYACHO):

5.6.1. abo IIIXOM CMC-TIOBiTOMIIEHHSI Ha MOOiTbHIH HOMep KitieHTa, BKkazaHwmit y 3asBi Ha peMoHT O0IaaHaHHS;

5.6.2. abo nwisixom mosimomieHus Ha Viber, sikuit 3apeectpoBano 3a MoOiLTEHEM HOMepoM KitieHTa, 1[0 BKa3zaHuWil y 3asBi Ha
pemonT O6nasHaAHHS;

5.6.3. abo nwiaxoM posminieHHs B «Ocobucromy kabineti» Kitienra Ha caiiti CepBic-nipoBaiizepa Www.ektaservice.ua.

5.7. Tlicnst 3akiHueHHs CTPOKy il qaHoro JloroBopy loroBip BBaXaThCsi MPUIMHEHUM. Y BHIIAAKY HEMOX.
Jorosip 3 Bunu Kiienta, CTOpOHH KepylOThcA TONOXeHHAMH u. 2 cT. 903 Iuimsnoro Komexcy Yxpaisit
HEMOXIIMBOCTI BHUKOHAHHS JIOrOBOPY HalekKHTh, Y TOMY YHCHi, BiJCYTHIiCTh KOJHHX 3BepHEHb KilieHTa 0%
HpPOTSroM CTPOKY Jii uporo Jlorosopy. i
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= EKTA &
6.1.10eit [loroBip miausirae peryJIOBaHHIO Ta TIYMAa4UThCs BiAMOBIIHO 0 YHHHOTO 3aKOHO/AABCTBA YKpaiHH.
6.2.Bynp-sKi criopu Ta po30iXKHOCTI, IO MPsMO a00 OMOCEPEAKOBAHO CTOCYIOTHCS Y1 BUILTHBAIOTH 3 1{b0T0 JloroBopy, CTOpoHH
MOXYTb BUPILIYBaTH IIUIIXOM II€PETOBOPIB.
6.3.Bynp-skuii crip, 1m0 BUHUKAE BiTHOCHO 1b0r0 JloroBopy Ta/abo y 3B’s13Ky 3 HUM, i He MOxke OyTH BupileHHiA CTOpOHAME
IIIAXOM IIeperoBOpiB, MiJUIIrae Iepefadi Ha po3MIid 1 OCTaTOYHE BHPINIEHHS 10 OpPTaHiB CyZOBOI Biagy YKpaiHH y HOPSAKY
HiJICYHOCTI, BCTAHOBJICHOT YMHHUM 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHU.

7. OBCTABHUHM HENEPEBOPHOI CHJIA (POPC-MAKOPHI OFCTABUHU)

7.1. CTOpoHU 3BUIBHAIOTHCSA BiJl BiMOBIAATBHOCTI 32 YacTKOBE a00 TIOBHE HEBUKOHAHHS 3000B'13aHb 10 AificHoMy Jlorosopy,
SIKIIO TIOBHE 200 YaCTKOBE HEBUKOHAHHS TaKUX 3000B'I3aHb SBIAETHCS HACTIIKOM il 00CTaBHH HeNepeOOpHOi CHIlH, 10 00'€KTHBHO
YHEMOXITUBIIOIOTh BUKOHAHHS 3000B'13aHb, IepeadadeHux yMmoBaMu Jlorosopy.

7.2. ®opc-MaxkOpHUMH 0OcTaBUHAMH (0OCTaBUHAMH HeNepeOOpHOI CHIM) € HaI3BUUaiiHI Ta HEBIABOPOTHI OOCTaBUHH, IO
00’€KTUBHO YHEMOJKJIMBIIOIOTh BUKOHAHHS 3000B’s13aHb, Iepen0adeHnx yMoBaMH JloroBopy, a came: 3arposa BiHH, 30poiHHIt
KOHQUIIKT abo cepifo3Ha IOrpo3a TAaKOro KOH(IIKTY, BKIIOYAIOYHM alleé HE OOMEKYIOUHCh BOPOXXHMH aTakaMH, OJIOKaxaMH,
BiIiCBKOBHM eM0apro, Jiii iH03eMHOT0 BOPOTa, 3arajibHa BiiChKOBa MOOLITi3allis, BIICEKOBI JIiT, OrOJIONIEHA Ta HEOTOJIONICHA BiitHa, /il
CYCIUIBHOTO BOpOTra, 30YpeHHs, aKTH TEPOPU3MY, AMBEPCii, MipaTcTBa, O€3ajau, BTOPTHECHHs, OJOKaaa, PEBOJIOLIs, 3aKOJOT,
HOBCTaHHs, MAacoBi 3aBOPYIICHHS, BBEICHHS KOMEHIAHTCHKOI TOJMHHM, CKCIIPONpialis, NPUMYCOBE BHIYyYEHHS, 3aXOIUICHHS
MiAPUEMCTB, PEKBI3HILiS, TPOMAJIChKa IEMOHCTpaIlisd, OJ0Kaaa, CTpaiik, aBapis, NPOTHUIIPABHI Aii TpeTix ocid, emigeMis, KapaHTUH,
MoXeXxa, BUOYX, TpUBAJl TIEPEPBU B POOOTI TPAHCHOPTY, PErIaMEHTOBaHI YMOBaMHU BiAMOBITHUX PILIEHb Ta aKTaAMHU JEPKABHUX
OpTaHiB BIIaad, 3aKPUTTS MOPCHKHX MPOTOK, eMOapro, 3abopoHa (0OMEXEHHs) EKCIIOPTY/IMIIOPTY TOIIO, OyAb-1Koi 3a00poHH abo
0OMEXeHHsI TPOILOBUX po3paxyHKiB HarioHansHrM GaHKOM YKpaiHW, a TaKOX BHKIMKaHI BHHATKOBHMH IOTOJHUMH YMOBAaMH i
CTUXIIHUM JIMXOM, a caMe: CHJIBHHH IITOPM, IIUKJIOH, yparaH, TOpHaJI0, OypeBiil, TOBiHb, HArPOMAaJPKEHHS CHITY, OXeJeab, IPpaj,
3aMOpO3KH, 3aMep3aHHs MOPsl, IPOTOK, IIOPTiB, IIEPEBaiB, 3eMIIETPYC, OJIMCKABKa, OXKEXkKa, [I0CyXa, IPOCiTaHH 1 3CYB IPYHTY, iHII
CTHXII{HI JIMXa TOILO.

7.3. Y BUMaaKy BUHUKHEHHS 00CcTaBHH HerepeOopHOi criti, CTOpOHa, 110 3a3Hala iX BIUIMBY, TOBUHHA HETAHHO 33 JOMOMOT OO
OyZb-SIKMX JOCTYITHHUX 3ac00iB MOBIJOMHTH MO Taki o0cTaBuHU iHITy CTOPOHY Y MaKCHMAlIbHO CTHCIIHI CTPOK (aje He Mi3HiIe
TPhOX pOOOYMX [HIB), HANpPABUBIIM NHCHMOBE MOBIAOMICHHS PO HACTaHHA TAKUX OOCTaBUH, B.4. HUIIXOM PO3MiIICHHS
BiAmoBigHOTO orojomenHs CepBic-TipoBaiiiepoM Ha BIacHOMY caifTi https://ektaservice.ua/, a micins iX MpUIHMHEHHS — HETaiHO, aje
B OyIb-sIKOMY BHIIQJIKy He Mi3Hinre 3 (TphoX) poO0oYHX JHIB 3 MOMEHTY, Koy CTopoHa Ji3Hanack abo MOBMHHA Oya Ai3HATHCS PO
NPUIUHEHHS, MHCHMOBO IIOBIJOMUTH TpOTHIeXHY CTOpOHY Hpo iX NPHUNMHEHHS, B.4. LOUIIXOM PO3MIIIEHHS BiAIOBITHOTO
oronomenHs CepBic-TpoBaiinepoM Ha BiIacHOMY caiiti https://ektaservice.ua/.

7.4. Jloka3oM BHHHKHEHHS OOCTaBHH HenepeOOpHOI CHIM Ta CTPOKY iX Ail € BIANOBIOHI JOKyMEHTH, SIKi BHIAIOTHCS
ToproBo-mpoMHCIIOBOIO NAIATOI0 YKpaiHU.

7.5. Y Bumaaky HacTaHHS 00cTaBWH HemepeOOpHOi cmim BUKOHaHHS CtopoHamu 3000B’s3aHb 3a UM JloroBopom
MPU3YITUHSAETHCS HA MEpio]] iICHYBaHHS TaKMX 0OCTaBUH.

7.6. Slxmo obcraBuH HemepeOOpHOI CHiM TpUBarTh Oubine 30 (TPUOLATH) KaleHIApHUX IHIB, KoxkHA i3 CTOpiH BIpasi
BiZIMOBHTHCS Bix 11b0T0 J[orOBOpPY (TOOTO po3ipBaTu (MPpUIHHUTH) el JJoroBip) B 0MTHOCTOPOHHBOMY MOPSIKY, HATIPABHUBIIIN 1HITIH
CTOpOHI BiJIMOBiHE MOBiAOMIICHHS. B Takux Bumamkax »xoaHa 3i CTOpiH He BIpaBi Mpe sABIATH mpeTeHsii iHmmiid CTOpoHi st
KOMIEHcallii Oyab-sIKHX MOMIIMBUX 30HMTKIB.

8. IHIII YMOBHU 1OI'OBOPY

8.1. YBAT'A! 30608’s3anHs1 CepBic-ipoBaiiziepa 3a uuM JloroBOpoM He € TapaHTIHHUMH 3000B’s3aHHSAMH BHPOOHUKA YU
npoxasist. st mineit nporo JJorosopy CepBic-ipoBaiiep He € yITOBHOBKEHOIO 0CO00I0 BHPOOHUKA YU MPOAABIL, Ta HE BUKOHYE
rapaHTiiiHi 3000B’13aHHS BUPOOHUKA YH TPOIABIISL.

8.2. Leit loroBip po3MOBCIOIKYE CBOIO /IO TITBKU HA TEPUTOPI0 YKpaiHH.

8.3. Ymogu JloroBopy Bu3Hauarotecs CepBic-TipoBaiiepoM caMOCTIiHO Y BiITOBIJHOCTI 1O BUMOT YHHHOTO 3aKOHO/IaBCTBA
Vxpainu. CepBic-nipoBaiifep 3ajiuiiae 3a cod0oro npaBo y OyAb-sSKHH dac BHOCHTH 3MiHH 110 1boro [lorosopy. IIpote BimHOCHO
koxHoro Kiienra mie ta pemaxuisi JloroBopy, sika OyJa YMHHOIO Ha JaTy ykiaaaHHs nporo JloroBopy i Taka penakuis loroBopy
3aJIMIIAETHCS] YHHHOIO 10 CIUTUBY CTPOKY il JloroBopy y BiJIOBIJHOCTI O MOJIOXKEHb po3ainy 5 uporo Jloroopy.

8.4. KirieHT miaTBepaKye, MO BiH 0 YKJIAJAEHHS Ib0T0 JJoroBopy 03HalHOMUBCS Ta 3TOJICH 3 yciMa HOTO YMOBaMH, Ta CBiIOMO
0e3 Oyab-sSKOTO MPUMYCY YKiIaB Iieid Jlorosip.

8.5. KirienT Hazmae 3romy Ha 37ilicHeHHST 00OpOOKH HOTO IepCOHANBHUX JAHMX, SKi HajaoThes CepBic-poBaiiaepy 3riJHo 3
BUMoraMH 3akoHy Ykpainu «[Ipo 3axucT mepcoHanpHHX HaHUX». KITieHT Hece BiAMOBINAIBHICTH 332 HOCTOBIPHICTH YCIX JaHUX,
BKa3aHMX HMM y 3asBi Ha pemoHT OOiamHaHHS Ta 3a 30epekeHHs X KoHQiAeHUiitHOCTI. Yci crhipHi NHUTaHHS, MOB’s3aHi 3
BHKOHAHHAM 11b0T0 JloroBopy, BupillytoThcss CTOpOHAMHU 3 BUKOPHCTAHHSIM MepCoOHaNbHUX naHux KitieHTa, 1o Oysii BKazaHi HUM
y 3asBi Ha peMoHT OOnaJHaHHSI.

8.6. YBAT'A! Ilpuennytouncey mo 1poro JloroBopy KmieHt migrBepmxye, mo BiH ycBimommioe, mo I[locmyru OyayTs
HanmaBatuch Cepaic-ipoBaiiiepom, ToBapucTtBoM 3 o0Mexenow BinmoBigaabHicTio «EKTA CEPBIC», ta Te, mo Bcro
BIATIOBINABHICTE 32 CBO€YacHe Ta HanexHe HagaHHs [locioyr Hece Cepsic-nipoBaiinep. KimieHT 3000B’s13yeThesl HAIIPABIATH BCi CBOT
BHMOTH Ta TpeTeH3ii mono Haganus [locayr Bukitouno Cepsic-npoaiiaepy.

8.7. o manoro J[oroBopy MOXyTb NPHETHATUCS JIHIIE OCOOH, 1[0 MAIOTh MTOBHY IMBUIBHY Hi€31aTHICTh. [IpHEHYIOUHCH 10
nanoro JloroBopy, KitieHT miATBep/Ky€e CBOIO MPaBO3aTHICTh Ta Ai€3AaTHICTh, BKIIOYAIOUU JOCITHEHHs 18-pidHOro BiKy, a TAKOXK
YCBIZIOMJIIOE BiJITOBIZaIbHICTh 32 3000B’13aHHIMH, LIO MOKJIAJAI0THCS Ha HHOTO B PE3yJIbTaTi YKIIAJACHHS HaHOr Q. Memen

8.8. fxuro Kiient Ha peamnizauito cBOiX mpaB, BU3HaYeHUX 3akoHOM Ykpainu «IIpo 3axucT mpas
npundane O6nanHaHHs B Mara3uH Ta OTpuUMye ieHTHYHe 3a wHiHoo OOnagHaHHS HaA 3aMiHY MOBEPH
3000B’s13aHUI B JIeHb MOBEpHEHHs oOnamHaHHS B Marasun Hagmicnatu CepBic-TipoBaiifiepy BiANOBIZ
¢opmoro, mo mictutses y Joparky Ne 7 no nanoro Jorosopy. Jlo 3as1Bu 101210ThCs KOMii 060X YeKiB fi




ta Komis akra npo moBepHenHs O6nagHanHs B Marasus.

8.9. Kuient mae npaBo nepeodopmutu Jorosip Ha iHmry ocody (HoBoro Kitienra), o € 3aMiHOIO CTOPOHH y 3000B’SI3aHHI.
Jns mporo Kiient 3Bepraethea no CepBic-poBaiinepa i3 BiamoigHoro 3asBoio ([Jomatok Ne 8). [lo 3asBu momaroTbes KOTIis
nacropTa (Bci 3amoBHeHi cropinku) Kiienta Ta HoBoro Kitienta. Cepsic-mipoBaiiiep MOXKe NPUHHATH pillIeHHS Hpo 3roay ado
BIZIMOBY Ha 3aMiHy CTOPOHH y 3000B’s13aHHI, ITpo 110 nosixomisie KitienTa.

8.10. IIpuennytouncek no nanoro JloroBopy KiieHT po3ymie Ta MOroKyeThes, Io yci Ta Oyab-sKi JOKYMEHTH, rependadeHi
naHuM JoroBopoM, MOXKYTh MiCTHTH (paKCHMIUTBHUIH miamic yroBHOBakeHOT ocobu Cepsic-IIpoBaiinepa, 3pa3ok sSIKOTo 3aKpilieHuit
y Honatky Ne 9 no nanoro Jlorosopy.

8.11. CepBic-mipoBaiiiep 3BUIbHAETCS BiJ Oyab-ikuX 000B’sI3KiB 3a JIoroBopoM y pasi, SIKIO Y BiAMOBIAHOCTI 10 YHHHOTO
3akoHoAaBcTBa O0IaaHaHHS migssirae 000B's13K0BIH cepTrikallii, ane BOHO He MPOUIILIO MPOLeypy OLIHKK BiAMOBiIHOCTI Ta/abo
Ha ynakoBii O0gagHaHHS BiICYTHE BiANOBiTHE MapKyBaHHS.

8.12. Ipueanyrounck 1o 1poro JJoroBopy KitieHT MOromKyeThest, 1o i 3a0e3MeueHH s SIKOCTI HaJaHHsI [TOCITYT Ta 31 {CHeHHS
BHYTPIIIHBEOI0 KOHTPOITIO Tene(OHHI po3MOBH Mixk ToprosensHoro Mepeskero Marasnny/Cepsic-nipoBaiiiepoM Ta KitieHTOM MOXYTb
OyTH 3amucaHi.

9. IOOATKHA
9.1. lo nanoro JIoroBopy JOAAIOTHCS HACTYIIHI JOAATKH, IO € HOr0 HEBil’ €MHUMH YaCTHHAMHU:
9.1.1. Tomatox Ne 1 «Ilepenik O6nagHaHHs, HiHK Ta TepMiHU HagaHHs nocayr CepBic-mpoBaiiaepay.
9.1.2. MDonmarok Ne 2 «3pa3ok 3asiBu Ha peMOHT OONa HAHHS.
9.1.3. Momarok Ne 3 «3pa3zok Akry npuitmanusa-niepenadi O6aaaHaHHS.
9.1.4. Nonarok Ne 4 «3pa3ok AkTy npuiiMaHHs-Iiepenadi Hajanux rnociyr Cepsic-poBaiinepay.
9.1.5. onarok Ne 5 « Akt mpuiiManHs-niepenadi (moBepHeHHs) O6IaTHaHHS.
9.1.6. Monarok Ne 6 «3pa3ok 3asiBU PO MOBEPHEHHS TPOIIOBHX KOLITIB).
9.1.7. lonatok Ne 7 «3pa3ok 3asBu Ha nepeoGOpMIICHHS ».
9.1.8. Momarok Ne 8 «3pa3ok 3asiBU-OBiJOMICHHS TIpo 3aMiny O0naaHanHs (1epeoOpPMIICHHS )».
9.1.9. omarok Ne 9 «3pa3ok GpakCHMIITEHOTO MiIIHCYY.

10. PEKBI3UTH CEPBIC-IIPOBAMIEPA
ToBapucTBo 3 o6MexeHoo BianoinansHicTI0O «EKTA CEPBIC»
Micuesnaxomkenns: 03150, m. Kuis, Byin. [linoBa Oyn. 5, kopmyc 2, mitepa B1.
InenTudikaniitanit kox wpuauHOi ocobu 37415931
n/p UA763007110000026002052725648 B AT «IIpuBaTOank».
[TnaTHUX MOAATKY HA MPUOYTOK HA 3arajbHUX IiJCTaBaX.
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Honatok Ne 1

10 J1oroBopy 1npo HagaHHs HOCJIYyT
«PemoHT aucniero» Ne 373-2020 Bix 25.03.2020 p.

Bigmosigno 1o ymos JloroBopy npo HajaHHsS nociyr «PemonT aucmieto» Ne373-2020 Bix 25.03.2020 poky (maini — Jlorosip) y
naHomy Jlomatky Ne 1 BCTaHOBIIOETHCS HACTYNHHH BHUepnHuil nepenik OOnamHaHHS, 3 NPUBOAY SIKOTO MOXKE YKJIAJATHUCS TaHUI
JloroBip, a TakoK HACTYIIHI IiHK Ta CTPOKH HamaHHs mociayr Cepsic-nipoBaiiiepa 3a JloroBopom:

Hepenik O6naaHaHHA, HiHU Ta TepMiHM HagaHHA nociayr CepBic-npoBaiinepa:

Hina [Mocayru «PeMoHT

HaiimenyBanns O01aqHaHHA Kon mopeui J— Ctpox aii mociayru
iPhone 6 - 1 650,00
iPhone 6 Plus - 1 980,00
iPhone 6s - 2 090,00
iPhone 6s Plus - 2 200,00
iPhone 7 - 2 475,00
iPhone 7 Plus - 3 575,00
iPhone 8 - 3 630,00
iPhone 8 Plus - 3 740,00
iPhone X - 7 150,00
iPhone XR - 7 370,00
iPhone XS - 14 025,00
iPhone XS Max - 16 940,00
iPhone 11 - 10 450,00
iPhone 11 Pro - 15 455,00 Ulicmo kanendaphux
iPhone 11 Pro Max - 15 950,00 Mmicayie nocnine 3 oamu
Galaxy M10 SM-M105 2 484,00 yraadaunns Jlocosopy
Galaxy M20 SM-M205 2 451,00
Galaxy M30s SM-M307 2 577,00
Galaxy M31 SM-M315 2 338,00
Samsung A01 SM-A015 1777,00
Samsung A3 (2016) SM-A310 2 598,00
Samsung A3 (2017) SM-A320 2 640,00
Samsung A5 (2016) SM-A510 2 998,00
Samsung A5 (2017) SM-A520 2 908,00
Samsung A7 (2016) SM-A710 3613,00
Samsung A7 (2017) SM-AT720 3 362,00
Samsung A6 SM-A600 2 229,00
Samsung A6+ SM-A605 2 671,00
Samsung A7 SM-AT750 2 345,00
Samsung A8 SM-A530 2 895,00
Samsung A8+ SM-A730 3 040,00
Samsung A9 SM-A920 3495,00
Galaxy A10 (2019) SM-A105 2 117,00
Galaxy A10s (2019) SM-A107 2 228,00
Galaxy A20 (2019) SM-A205 2 263,00
Galaxy A20s (2019) SM-A207 2 294,00
Galaxy A30 (2019) SM-A305 2 613,00
Galaxy A30s (2019) SM-A307 2 430,00
Galaxy A40 (2019) SM-A405 2 834,00
Galaxy A50 (2019) SM-A505 2 834,00
Galaxy A51 (2019) SM-A515 3445,00
Galaxy A70 (2019) SM-A705 3 228,00
Galaxy A71 (2019) SM-A715 3391,00
Galaxy A80 (2019) SM-A805 3 530,00
Galaxy S7 SM-G930 3 820,00
Galaxy S7 Edge SM-G935 8 580,00




Galaxy S8 SM-G950 7 170,00
Galaxy S8+ SM-G955 7 583,00
Galaxy S9 SM-G960 7 782,00
Galaxy S9+ SM-G965 8 497,00
Galaxy S10e SM-G970 6 867,00
Galaxy S10 SM-G973 9 368,00
Galaxy S10 Lite SM-G770 5 888,00
Galaxy S10+ SM-G975 9 596,00
Galaxy S20 SM-G980 8 490,00
Galaxy S20 Ultra SM-G988 9732,00
Galaxy S20+ SM-G985 9 222,00
Samsung J1 (2016) SM-J120 1923,00
Samsung J2 (2018) SM-J250 1 826,00
Samsung J2 Core SM-J260 1726,00
Samsung J3 (2016) SM-J320 1 950,00
Samsung J3 (2017) SM-J330 2 013,00
Samsung J4 SM-J400 2104,00
Samsung J4+ SM-J415 2 176,00
Samsung J5 (2016) SM-J510 2 375,00
Samsung J5 (2017) SM-J530 2 375,00
Samsung J6+ SM-J610 2 176,00
Samsung J6 SM-J600 2 136,00
Samsung J7 Neo SM-J701 2 215,00
Samsung J7 (2016) SM-J710 2 299,00
Samsung J7 (2017) SM-J730 2879,00
Samsung J8 SM-J810 2 317,00
Galaxy Note 8 SM-N950 8 259,00
Galaxy Note 9 SM-N960 8 587,00
Galaxy Note 10 SM-N970 9 987,00
Galaxy Note 10 Lite SM-N770 5 493,00
Galaxy Note 10+ SM-N975 10 871,00
Galaxy Fold SM-F900 19 371,00
Galaxy Xcover 4s SM-G398 2 231,00

Janwnit logatok Ne 1 € HeBia eMHOO YacTHHOIO [loroBopy.

T"m‘. ia
% 37415037




JonaTok Ne 2
10 Jloropopy npo HaJaHHs IOCJIYT
«PemonT qucmiaeio» Ne 373-2020 Big 25.03.2020 p.

Bianosigno mo ymoB JloroBopy mpo HamanHs mocnyr «PemoHT mucruieto» Ne373-2020 Big 25.03.2020 poky (mami —
Jorogip) y nanomy [lonatky Ne 2 BcTaHOBIICHO 3pa30K 3asBU HA PEMOHT 00 JHaHHS:
«dupexropy TOB «<EKTA CEPBIC»
Sce 1. O.
3ASIBA Ha peMOHT 00/1aAHAHHS
10 710T0BOPY MPO HaZaHHS NMOCTYyT «PeMOHT AHCIIEI0»

S, (mami — KitieHT), mo npuegHaBCs O JIOTOBOPY NP0 HagaHHS TOCiyr «PemoHT
mucrutero» Ne373-2020 six 25.03.2020 p. , (ID) manoro 3asBoro mporry TOB «EKTA-
CEPBIC» (mami — Cepsic-ipoBaiinep) Hagatu mociayru «PeMOHT qucruiero» moao o0nagHaHHsA, ske Oyio mpuabaHe MHOIO Y
Marasusi « » (mami — Marasug) Ta
3IHCHATH PEMOHT TaHOTO 00 JHaHHS 3T1THO\OB\JloTOBODY.

(6xazamu oamy npudbaxs g%
a 3aﬂ/‘§

(onuc 06naoHaHHA: MapKa, Mooens, 6Mp05HuKW%
OO0nagHaHHS Ma€ TaKy HECIIPAaBHICTb: < & /
<

(OemanbHuil OnUC HeCNPASHOCHI MA YMO8, 34 AKUX 60HA GUHUKTY (y
OOnaHaHHS NEePEeAETHCS LIUTHM \ aK/\ii)
MexaHiuHI MTONTKOKEHHS (s1xmo €, BKazaT s )

JonaTrkoBo noBizomJsiio cBoi pekBizutu Kiienra:
Cepis Ta Ne macmopra
IlomrToBa
azipeca:
Enexrponna A4
azipeca:
Howmep Tenedony:
JonaTkoBuit HoMep
TenedoHy:

OO6nagHaHHs, OO0 KO0 ITOJAETLCS 13

1! YBAT'A — BCI IOJISAL 3ASIBU OBOB’SI3KOBI J151 3AIIOBHEHHS

(Hara) (ITigrmec)».

Hannit logatok Ne 2 € HeBix €MHOO 9acTHHOO J[OTOBODY.




JonaTok Ne 3
10 Jloropopy npo HaJaHHs IOCJIYT
«PemonT qucmiaeio» Ne 373-2020 Bix 25.03.2020 p.

Binnosigao no ymoB JloroBopy mpo HaganHs mociyr «PemonT nucruiero» Ne373-2020 Bix 25.03.2020 p. (mami — orosip) y
nanomy Jlomatky Ne 3 BCTaHOBIIOETBCS HACTYIHUH 3pa30K AKTY IpHMaHHA-TIepeadi 00JIaAHaHHS:

«AKT npuiiMaHHs-TIepeJaydi 00 1aJHAHHS
m. Kuis 20__ poxy
CTOpOHHU JOTOBOPY MpPO HagaHHs mociyr «PeMoHT aucrutero» Ne 373-2020 Bix 25.03.2020 p. (mani — Jlorosip):
ToBapuctpo 3 oome:xkeHoro BinnosigaabHicTio «kEKTA CEPBIC» (nani - Cepsic-npoBaiinep) , B 0cobi nupexTopa

Slep 1.O., mo nie Ha migcrai CraryTy, 3 OJHIET CTOPOHH, Ta
(ITpizBuize,

Im’s1, [To-6aTbKoBi), ID), o npueanasest 1o ganoro J{orosopy (nami — KitieHT), 3 iHIIOT cCTOpOHH,
SIKi Hagani TPRCIUIENOD alyBaHHI iMeHyI0TbCs sIK CTOPOHH, a KOKeH OKpeMo — Kk CTOpoHa, Kepyroduch 1. 2.5.
JloroBopy, mianucanu{ el ak apgsI-Tiepenadi ooyiaiHaHHs (ami — AKT) Mpo Take:

1. 3a manum Axto
2. Onwuc ObnanHaHKf,

CEPBIC-ITIPOBAVIJIEP
ToBapucTBO 3 00Me:KEHOI0 BiANMOBiTANbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

IEHT

Janwnit lonatok Ne 3 € HeBia eMHOO 4acTHHOKO J[OroBOpY.




JonaTok Ne 4
10 Jloropopy npo HaJaHHs IOCJIYT
«PemonT qucmiaeio» Ne 373-2020 Bix 25.03.2020 p.

Biamosiguo mo ymoB JloroBopy mpo HamadHs mocnyr «PemoHT aucruieo» Ne373-2020 Bim 25.03.2020 p. (mami —
Horogip) y nanomy Jlomatky Ne 4 BCTaHOBIIOEThCS HACTYIHHU 3pa3oK akTy mpuilMaHHsA-Tepenadi HagaHux nocayr Cepsic-
npoBaiizepa:

AKT npuiiMmanns-nepegayi Haganux nocayr Cepsic-npoBaiigepa
CTOopoHH OTOBOPY Npo HagaHHs HociyT «PemonT nucriero» Ne 373-2020 Bix 25.03.2020 p. (maii — Jlorosip):
ToBapuCTBO 3 0OMEKEHOIO BiIMOBIIAIBHICT KTA CEPBIC» (nauni - Cepsic-ipoBaiiziep), B 0oco6i mupekropa Scb 1.O., mo
nie Ha migctaBi CraryTy, 3 OJHI€] CTOPOHH,
VAN

(ITpizBuiue, Im’s, [To-6aTpKoBI), 110
SIK1 HaJIaJi IpH CIUTBHOMY 3raJyBaHH1
JloroBopy, mianucany 1ei akT npuiAMaH
Oynu HaJaHi HACTYIHI TOCIIYTH:

1.

nguQro Jlorosopy (mani — Kiienr), 3 inmroi cropoHu,
eHyITHCsL Ak CTOPQHH, a KOXKEH OKpeMo — sk CTOpOHa, KepYIOUHCh YMOBAMHU
Aadi H@{I/I nociyr Cepsic-ipoBaiiaep (nam — AKT) mpo Te, mo Kiienty

Ne | HaiimenyBaHHS o0nagHaHHS Kon IMﬁfo(Sna@H;/ Omnuc nocmyr
[/ <

2. KitieHT CBiT4UTb, IO HEMAE MPETEH31H 10 HKOCTM pgOIT.
3. JlaHmii AKT cKiIageHuil B OJHOMY eK3eMIuLIpi Juist KitieRra, \RpimH

10 Jlorosopy.

4.11IIMUCH CT

CEPBIC-IIPOBAMJIEP
ToBapucTBO 3 00MeKeHOI0 BiNMOBiTaNBHICTIO
«EKTA CEPBIC»

Janwnit lonatok Ne 4 € HeBia €MHOO 4acTHHOO JlOroBOpY.

R




JonaTok Ne 5
10 Jloropopy npo HaJaHHs IOCJIYT
«PemoHT aucniero» Ne 373-2020 Bix 25.03.2020 p.

BinnosigHo mo ymoB JloroBopy mpo HazaHHA nociuyr «PemoHT aucmiero» Ne 373-2020 Big 25.03.2020 p. (mami —
Jorogip) y nanomy Jlomatky Ne 5 BCTaHOBIIOETHCSI HACTYITHUM 3pa30K akTy MpuitMaHHs-TIepenayi (moBepHeHHs) OOna HaHHS:

«AKT npuiimanas-nepenadi (nmosepHennst) O01agHaHHs
m. Kuig 20__ poxy
Croponu JloroBopy npo HaganHs nocayr «Pemont aucmiero» Ne 373-2020 Bix 25.03.2020 poky (mani — [dorosip):

ToBapuctso 3 o0me:xeHo010 BinnosinaabHicTio kEKTA CEPBIC» (nani - Cepsic-npoBaiinep) B 0co6i aupekropa Scb
Ipunn OnexciiBHy, oo aie Ha miacTdgi CTRTYTY, 3 OAHIET CTOPOHH, Ta

poky (ID ) 110

JoroBopy (mani — Kutienr), 3 {1

SIKi HaJaJi Tpy CIijb
JloroBopy, miamucany nei akt

1. 3a manum Axrom CepBic-NypgBaii
Cepsic-nipoBaiinepy s pemonty. OOnagHaHHA Hep

1.1. mpuiinsartsam Cepaic-poBaiinepa
ABO

1.2. BinmoBoto Kiienra abo CepBic-ipoBaiiic 0BiJHO 110 11. 2.9. JloroBopy (HeoOXiaHe migkpecanTn).

3. Miamucanusam ganoro Axry KimieHT minTBepIkye OTpUMAH
cTaHi, y axkomy 1ie O6nmagaanus Oyino nmepexano Cepsic-nipoBaiiiepy, i

CEPBIC-IIPOBAMIEP
ToBapucTBO 3 00MeKEHOI0 BiIMOBiAAJIBLHICTIO
«EKTA CEPBIC»

».

Hannit lomatox Ne 5 € HeBin' eMHOIO YacTHHOIO [loroBopy.

[ r"'t“.l.‘lﬁhﬂﬂ
415534




HO)Ja‘T-OK Ne 6
10 Jloropopy npo HaJaHHs IOCJIYT
«PemonT qucmiaeio» Ne 373-2020 Bix 25.03.2020 p.

Bianosiguo 1o 1. 5.2.-5.5. JloroBopy mpo HamauHs mociyr «PeMoHT aucrueto» Ne 373-2020 Big 25.03.2020 p. (mami —
HoroBip) y nanomy Jlogatky Ne 5 BCTaHOBJIEHO 3pa30K 3asiBU [IPO MOBEPHEHHS IPOIIOBUX KOIITIB:

«/upexkropy TOB «<EKTA-CEPBIC»
Ses 1.0O.

(ITIB)

(ampeca mpo>KUBaHHS)

&)M p Tenedony)

S, (manmi — KuieHt), mo npuenHaBch poky (ID ) 10 IOroBOpY IpO
HagaHHA nocnyr «PemonT aucruiero» Ne 373-2020 Bix 25.03.2020 p. / y TOB «EKTA-CEPBIC» (mani —
Cepsic-nipoBaiiiep) MOBEPHYTH MEHI T'POIIOBI KOLITH, SKi OylIH CIUIA 20 p. 3a mociyry
«PeMoHT ucIiero» y po3Mipi 3a HACTYITHUMHU PEKBi3H[raMp:
PP B
M®O

€IPIIOY
IIpuzHaueHHs miaarexy
OpnepxyBad

_ (Mara) ( TIIB Ta ITifmuc)

Janwnit lonatok Ne 6 € HeBi’ eMHOIO yacTHHOIO JloroBopy.




HO)Ja‘T-OK Ne 7
10 Jloropopy npo HaJaHHs IOCJIYT
«PemonT qucmiaeio» Ne 373-2020 Bix 25.03.2020 p.

BiamnosigHo 10 yMOB A0OTOBOPY Mpo HagaHHs nocayr «Pemont aucmteio» Ne 373-2020 Bix 25.03.2020 p. (mani — Jorosip)
y nanomy onatky Ne 7 BCTaHOBIEHO 3pa30K 3assBU-MOBIAOMIICHHS 1po 3aminy O6naaHanHs (mepeodopMiIeHHs:):

«Jupexropy TOB «<EKTA-CEPBIC»
Scs 1.O.

(ITIB)

(ampeca nMpoKUBaHHS)

[puunna 3aminn O6nagHanHs y MarasuHi:

Jlanoto 3asiBoto mpoiny CepBic-TipoBaiiiepa mepeoGpOpMUTH OTUTAUCHYNYHOO TIOC, fia hQBe O6nmanHaHHS.

_ (Hara) ANEC).

Hannit logatox Ne 7 € HeBix’ eMHOIO YacTHHOIO JloroBOpYy.

Tiehinmyia
AN T;HTi



HO)Ja‘T-OK Ne 8
10 Jloropopy npo HaJaHHs IOCJIYT
«PemonT qucmiaeio» Ne 373-2020 Bix 25.03.2020 p.

Bignosiguo mo m. 8.9. JloroBopy mpo HagauHs mociyr «Pemont aucmiero» Ne 373-2020 Bim 25.03.2020 p. (mami —
Horogip) y nanomy Joxatky Ne 8 BcTaHOBIEHO 3pa30K 3asiBU Ha epeoOpMIICHHS:

Jupextopy TOB «EKTA-CEPBIC»
Scs 1.O.

(ITIB)

(ampeca mpoKUBaHHS)

3asBa Ha nepeoopmMIIeHHS

A, (mami — KiieHT), mo mpuenHaBcs POKY [0 JOTOBOPY IPO
HaJlaHHA nociyr «Remo je}o» Ne 373-2020 Big 25.03.2020 p. manoro 3asBoro npomry TOB «EKTA-CEPBIC» (mami —
Cepsic-ipoBaiinep)) I (bopMmIZHU OCTYTY Ha (Bkazatu [1Ib HOBOTO BIIaCHUKA), i3 HACTYIHHUX
NPUYHUH:

V o (sxazamu NPUYUHY
nepeoghopmieHHs). w
(Hara) ( ITIB ta ITigmuc)

ITignuc vosoro Kiienra

JiOmeepONCYIo CEitl Hamip I 6ANCAHHS NPUEOHANUCS 00
0 25.03.2020 poxy |

Hannit logatox Ne 8 € HeBix’ eMHOIO YacTHHOIO JloroBOpY.

Titcinmyin
! -1?41;:;:“



JonaTok Ne 9
10 Jloropopy npo HaJaHHs IOCJIYT
«PemonT qucmiaeio» Ne 373-2020 Bix 25.03.2020 p.

BiamnoBigHo 10 yMOB JOroBopy mpo HamaHHs mociyr «PemoHT aucmtero» Ne 373-2020 Bin 25.03.2020 p. (mani — Jorosip) y
nanomy Jlogatky Ne 9 BcTaHOBIEHO 3pa30K (HaKCUMITIBHOTO MiAMKCY.

3pa3ok GhaKCHMIIBHOTO MiAIHICY:

Hanuit logatok Ne 9 € HeBia eMHO0 YacTHHOIO [loroBopy.
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