Jlorosip npo HaganHs nocayr «Cmapt 3axuer MAX 12 mic» Ne 419-2020

M. Kuis 22 xoTHs 2020 poky

ToapuctBo 3 ooMexxeHo10 BignoBiganabHicTio KkEKTA CEPBIC» (mani — Cepeic-mpoBaiizep), B 0co0i
Hupexropa Scb [puan OnexciiBay, mo mie Ha miactaBi CTaTyTy, 3 OAHIET CTOPOHH, Ta 0c00a, IO TPHEAHATIACH JI0
nanoro JloroBopy nursixom ormiatu winu mociyr Cepic-mpoBaiinepa (mami — KoienT), 3 iHmoi croponwu, sxi
HaJalll IpH CIUTBHOMY 3ralyBaHHI iMeHYIOThCS sIK CTOpOHH, a KOkeH okpeMo — sik CTopoHa, ykianu mei Jlorosip
mpo HagaHHA nocryT «Cmapt 3axuct MAX 12 mic» (mami — Jlorosip) mpo Take:

1. IPEAMET JOTI'OBOPY

1.1. V upomy JloroBopi TepMiHH BKHBAIOTHCS Y TAKOMY 3HAUCHHI:

1.1.1.CepsBic-ipoBaiizep: ToBapuctBo 3 obOmexenoro BigmosimameHicTIO «EKTA  CEPBICy,
inenTudikamiiHui Kox ropuandHOi ocodou 3741593 1.

1.1.2.06naaHanns: cMapToHu, mo npuadani KiientoM y ToproBenbHili Mepexi Marasuny. Buuepnauii
nepenik OOnamHaHHS, 3 TPUBOAY SKOTO MOXE yKiagatucs maanuii [lorosip, Bcranosnenuit y Jomatky Ne 1 mo
Horosopy.

1.1.3. Hocayru «Cmapt 3axuct MAX 12 mic»: 3amina oOnagHaHH, sIKe BUHIIUIO 3 JIaay Yyepe3 HasBHICTH B
TakoMy oOJamHaHHI JeQeKTiB, BHABIEHUX B TPOIECI HOTO eKcIuTyartallii mpotsroM cTpoky aii JloroBopy Ha
Ceptudikatr mpo mpaBo Ha OOMIH y MOpPSIKY Ta Ha YMOBaX, BCTaHOBIeHHWX maHuM JloroBopom. 3amiHa
o0JiaiHaHHS HE PO3MOBCIOIKYETHCSI HA BUTPATHI MaTepiajy Ta Ha aKCeCyapH.

1.14. ToproBeabna mepe:xxka Mara3uny, Mara3sun — Mepexa wmarazudiB «COMFY» Tepmin Moxe
BUKOPHCTOBYBATHCH B OJJHIHI Ta/a00 B MHOXHHI.

1.15. llina ob6mamnanns KaienTra — s mineir nanoro JloroBopy — Bapricth oOmamuanss KiienTta y
TPOIIOBOMY BHPaXEHHI y HalliOHAJbHINA BAMOTI YKpaiHH, 10 BH3HAYAETHCS 32 (DiCKaIbHUM YeKOM (UeKaMH) Ha
foro mpuadaHHA Y MOMEHT mpuadaHHsa obnamHanHsa Kiientom y ToprosenbHiil Mepexxi Maraszuny. [Haexcartis
minn oOmagHanHa KiieHTa He 3MIHCHIOEThCS Ta HE MOXKe OyTH 37iliCHeHa 3a JKOAHHX YMOB, aHI Ha iHIEKC
1HGIIALIT, aHl Ha KypC 1HO3eMHUX BAIIOT TOILO.

1.1.6. Enexrponnuii Ceprudikatr — yHikanpHuii koj Hominamom 100% (cto) BiacotkiB Bim LliHu
obnamnanHs KiienTa, mo Hamaetbes Kimienty y Burisai komOiHamii mudp ta/adbo mitep Ta Hagae KiieHnty mpaBo
Ha mnpuadaHHS OyJb-IKOTO ToBapy B ToproBenbHi Mepeki MarazuHy 3riJHO HOMIHaIy 3a3Ha4eHOTrO
Enexrponnoro Ceprudikary. KimieHT mMae mpaBo BHOpaTH Ta OTpUMATH TOBap Ha CyMy MEHINY, HDXK HOMiHal
Enexrponnoro Ceptudikary, npu IpOMy IpOIIOBa Pi3HHULS MK LiHOWO (akTuuHO HamaHoro KiieHTy HOBOTO
oOyiaHaHHS Ta cyMH, BKazaHoi B EnextponHomy CeprtudikaTi, Moske OyTH BUKOPHCTaHa Ha HACTYIHI MOKYIKH,
100TO Enexrponnuii Ceptrdikar TOCTYIMHHUIA A7l BUKOPUCTAaHHS 0araropa3oBo, ajié B MeKax CBOTO HOMiHAIy.
Kiient mae npaBo BUOpaTH Ta oTpuMarTy ToBap Ha cyMy Oinbry, Hik BkazaHa B Enekrponnomy Ceptudikari. [Ipu
LBOMY I'POILOBA PI3HUILL MiX IIHOIO (akTHYHO HagaHoro KiieHTy ToBapy Ta cymolo, BKa3aHoio B EnekTpoHHOMY
Ceprudikari, moBuHHa OyTH gomiadeHa KimieHTOM ToTiBKOI a00 0aHKIBCHKOIO KapTKOw B ToproBenbHIN Mepexi
Mmaraszuny. Enexrponnnii CepTudikaT CTBOPIOEThCS Ta iICHYE B €JIEKTPOHHOMY BHIUISI Ta mepenaerses KimeHty y
nopsiAKy Ta Ha ymoBax gaHoro Jlorosopy. OOmiH Enextponnoro CeprudikaTy Ha rotiBkoBi abo Oe3roTiBKOBi
kot HemoxnuBuit. Tepmin aii Enextponnoro CeptudikaTy Ckiafae OJMH KaJICHIAPHUH piK 3 JaTH BUaadi
takoro Enexrponnoro Ceprudikary.

1.2. 3a manum Jorosopom CepBic-ipoBaiinep 3000B’s3yeTbcsa 3abe3neuntr KiieHTy HamaHHS mOCTyr
«Cmaprt 3axuct MAX 12 mic» (gani — Ilocnyru) y nopsiiky Ta Ha yMOBax, nepeadadyeHux JaHuM J[oroBopom.

1.3. Tocnyrn Hanatothest CepBic-poBaiiiepoM JInIe Ticis BianoBigHoro 3BepHeHHs: Kiienta no Cepsic-
[IpoBaiinepa Ta orpumanHns Bix Kiienra obmagnaHHs, mo nepenaerbesi Cepsic-ipoBaiiiepy y MOpSAKY Ta Ha
YMOBaX, BCTAHOBJICHUX JaHUM JloroBopom.

1.4. lanuii JIoroBip € 10roBOPOM HPUEIHAHHS BiAMOBIAHO 10 cTaTTi 634 I{uBiIbHOTO KOAEKCY YKpaiHu.
Knient npuennyerbest o naHoro JloroBopy B IJIOMy HUISXOM OIUIaTH miHW mociyr Cepsic-ipoBaiiiepa, 1Mo
CBiAYMTH IO MOBHE Ta Oe3yMOBHE NPUHHATTS (akuent) KimienTom ycix ymoB ganoro lorosopy.

1.5. KiieHnTy HagaeTbcss MOXKIMBICTD IpUETHATHCS 10 gaHoro JloroBopy npu npundoanHi OOnagHaHHsS y
Toprosenbrili Mepexxi Marazuny. O3nalioMmuTHCh 3 yMoBaMu JloroBopy KitieHT Moske Ha odiniiiHOMy BeO-CaiTi
Cepgic-nipoBaiinepa Www.ektaservice.ua. Ilepen mpuitaaTTam KitieHTOM pillleHHS NPO NPHEAHAHHS O JaHOTO
HoroBopy KiieHT Moxe oTpumartu ycio HeoOXxiaHy iH@opmamniro npo [lociayru Ta BiamoBine Ha yCi MUTaHHA
KiienTa crocoBro [Tocnyr B Micii puegHanHs (MicIie 3MiHCHEHHS OILIATH ).

2. MOPAJOK HAJAHHS TOCJIYT

2.1.  Cepsic-nposaiinep mae npaso Hagasatu [lociyrn ocoGucTo abo UUIAXOM 3ailyy

IMocayr Tpetix ocib, npu upomy CepBic-TipoBaiiiep 3alUIIA€THCA BiAMOBIAATEHUM 32 HaJg:

Kuienty 3a ganum JJorosopowm. ) A A Arodinas i
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2.2. Cepsgic-nipopaiinep Hagae [Tocayru, nependadeHi ymoBamu 1150ro JJoropopy, Ha mifcTaBi
3BepHEHH KiTieHTa y mopsaKy, Mo BU3HauYeHUH JaHUM J{oTOoBOpOM.

2.3. V BUIIaJAKY BUHUKHEHHA HEOOXigHOCTI 3aminn OOnagHaHHS 3 ypaxyBaHHSM ITiJICTaB,
nependauenux 1.1.1.3. Jorosopy, KiieHrt 3Bepraerbes 10 Cepic-npoBaiiaepa 3a HomepoM Tenedony: 0-800-305-
122. IMicns n3Binka-moBigomienHs Kiient Haacunae ObnagaanHs, mo mipirae 3amini, CepBic-ipoBaiiiepy 3a
aapecoro: M. Kuis Bigninenas TOB «Hosa ITomray No268 (oruiata nepecunanss nokinanaerbes Ha TOB «k EKTA
CEPBIC»).

2.4. Pazom i3 O6nagnanusaM, KimieHT 3000B’s13y€eThCs HaaTH ad0 HaAICTIaTH HACTYITHI TIOKyMEHTH:

- 3as1By Ha 3aminy OOna HaHHS;

- KOMito (icKalbHOTO YeKa Mpo oruiaTy Baprocti ObnamHanHs Ta mocnyru «Cmapt 3axuct MAX 12 mic» (y
BHIIAJKY, SKIIO OTIaTa BApTOCTI OONaTHAHHS 3IHCHIOBATACS YaCTHHAMH — HEOOXITHO HAJATH KOl BCiX YeKiB);

- opuriHam TapaHTiiHOrOo TanoHy Ha OOnamHaHHS (Bim BUpOOHWKAa oONamHaHHS). 3BEpHITH yBary!
lapanTiiini TanoHn Ha oOnagHaHHSI Mapok Samsung i LG moBuHHI MaTh m'ATh (5) NEYaToK;

- eKCIUTyaTaliiiHi tokymeHTd Ha O0JiaJHaHHS, KO0 TaKi nepeadadcHi;

2.4.1. YBATA! OGnamHaHHs HaJCUIIAETHCS Y TIOBHIA KOMIDICKTAIT 31 30epekeHHSIM ymakoBku. [lepen
Binnpaskor OOnanHanus KiieHT 30008’ s13aHUE 3MiHCHUTH TArOTOBKY OOnaHaHHS (SKIO TEXHIYHI MapaMeTpH
OOnaHaHHS TO3BOJISIOTH 3/IIMCHUTH TaKy MiJATOTOBKY), IO BKJIFOYAE: BUXiJ 3 YCiX OOJIKOBUX 3aIUCIB, CKHIaHHSI
naponiB Ha OOnamHaHHI, IO HANAETHCSA/HAJCHUIAETHCSA, MepeBipka BincyTHocTi B OOnagHaHHI CiM-KapT, KapT
mam’sITi, 3aX¥MCHOI IDTIBKK Ta/abo 3aXuCcHOTO ckia Ha OOmamHaHHI. 32 TOTPeOH, PEKOMEHAYEThCS CKOMIIOBATH yCi
naHi Ta iH(opMaliro, mo 30epiraeTbes y mam’sti OOnagHaHHS, BKIIOYAIOYM TOKYMEHTH, ¢ororpadii, My3udHi
(aiimm Tomo. Y pas3i HEeBUKOHAHHA TpouenypH miaroroBkn OOmamHaHHs, KimieHT Hece BiANMOBINANBHICTH 32 yci
MOJKJIMBI TIOB’s13aHi 3 MM HeraTuBHI Hachmiaku. CepBic-TipoBaiiiep He Hece BIAMOBITAIBHOCTI 32 CXOPOHHICTh
MTOMMJIKOBO 3/1aH0i a00 3anuieHoi B O0JiaHaHHI CIM-KapTH Y4 KapTH MaM’sTi, 3aXMCHOT TUTIBKY Ta/a00 3aXMCHOTO
ckira Ha OOnanHaHHI, 32 MOMJIMBY BTpaTy AaHuX, Mo 30epiranmcs y mam’sti OOnagHaHHs, Ta 3a BTpaTy
3aBaHTaxXeHNX KirieHTOM Menoiii, 300pakeHp, JOAaTKiB, IPOTpaM Ta iHIIOI iHpopMaIlii.

2.4.2. Ycro HeoOXiIHY A0AAaTKOBY iH(OpPMAIIito, 11100 peaizaiii cBoixX mpas 3a nanuM JJorosopom KiieHT
MOJKe OTpuMaTH Ha caiiti CepBic-mipoBaiimepa Www.ektaservice.ua abo 3a Homepom Tenedony 0-800-305-122.

2.4.3.bynp-sKi BUCHOBKHM CEPBICHUX IIEHTPIB, PEMOHTHHX ITiATPHUEMCTB Ta IHIINX YCTAHOB, AKi OTPUMYIOTHCS
KitieaToM camocTiiiHO, HE CTBOPIOIOTH KOAHHUX 3000B’s13aHb aisi CepBic-mpoBaiinepa, omHak Ha poscya Cepsic-
mpoBaiiiepa MOXKYTb OpaTHCSl HUM JI0 YBard MpH HaJlaHHi MOCIYT 3a AaHKM J[oroBOpoM.

2.5. Y Bunaaky HeBukoHaHHs KiieHToMm ycix BuMor, BkazaHux y 1. 2.4., 8.8. Jlorosopy, CepBsic-nipoBaiinep
Mae npaBo BigmoBuTH Kitienty y HamanHi nocmyr «Cwmapt 3axuct MAX 12 micy. Ilicnsa Bukonanns Kiientom
ycix BuUMor, Bkazanux y 1. 2.4., 8.8. Jlorosopy, Kitient Moke noBropHo 3BepHyTHCs 10 Cepric-IIpoBaiinepa ais
orpuManHs nociyr «Cmapt 3axuct MAX 12 wmicy, y mexax ctpoky il Jorosopy. ¥V Bumnajky, sikuio KiieHt He
BUKOHAaB y MOBHOMY oOcs3i Bci Bumoru m. 2.3., 8.8. [loroBopy, Cepsic-llpoBaiizep mnoBepTae oTpuMaHe
O6nannanns Knienty ta BinmoBisie oMy y HaganHi nocayr «Cmapt 3axuct MAX 12 mic».

2.6. JlokyMeHTaMu, 110 MiATBEPPKYIOTh niepexia oonaananHs Bin Kimienrta mo Cepsic-IIpoBaiinepa ta cran
OOnagHaHHA, € TOKYMEHT MpO 3/IIHCHEHHS NepecwIaHHs, OTpuMaHuil y BignosimHomy Biaminenni TOB «Hosa
[lomra» Ta/abo akT mpuiiMaHHs-Tiepenadi obnamHanHs, mignucaHuid Mixk Cepsic-mpoaiizepom ta KitieHTOoM
(Jomarox Ne3). Kiient mae npaBo nepen BianpasiaeHHsMm OOsafgHaHHs 3anpocuTH y npeacraBauka TOB «Hoga
[Momra» mpoBecTH 30BHINIHIA OTJsAN OOJagHAHHS 1 BKa3aTW y HaKIQJHIH KOMEHTap MpO Bi3yallbHUH CTaH
oOyamHaHHA, Ta 3MIHCHUTH JAeTaimbHy QoTrodikcarito 30BHIMIHLEOTO crtany OOnamHaHHS, TPH I[OMY Taka
dorodikcarlist BKIIOYAE:

- ¢dotorpadyBanHs cepiiiHoro Homepy 1a/abo IMEI Homepy OOsanHaHHS;

- 3a3Ha4eHHs Ha KOXHill ¢dotorpadii OOnamHaHHA AaTH CTBOpPEHHs Takoi ¢ororpadii, ska Mmae
CHIBNA/IaTH 3 IATOO BijarnpasiieHHs oOnanHanas CepBic-npoBaiiiepy.

VYeci mperensii qo Cepsic-nipoBaiijiepa 11100 30BHINIHLOTO cTaHy oOnaaHaHHs KiieHta micns Horo
noBepHeHHs1 KiieHTy 3 miacraB, 3a3HayeHux y JloroBopi, NpUAMAalOTBCS A0 O3Sy TiUNBKH MPH HaJaHHI
KrnientoM HakmagHoi 3 BiANOBIZHMM KOMEHTapeM INpO Bi3yaIbHHH cTaH OOJIagHAHHS Ta BHIIE3a3HAYEHUMH
neTanbHUMH (poTorpadissMu 30BHIIIHBOTO cTany OO0JaqHaAHHS.

Vrara! IlpoBenenns 3oBHiIHLOro orisyny OOnamHanHs npencraBaukoM TOB «HoBa momira» He cTBOpIOE
nis CepBic-ipoBaiiiepa »koaHUX 3000B'13aHb 32 UM JoroBopom.

2.7. MlpotrsaroMm aBoX pobOouux AHIB 3 aHS oTpuManHs Bix Kiienra OOnamHaHHS 3 yciMa HEOOXIIHMMHU
JOKyMeHTamH 3rifHo 1. 2.4. JloroBopy, CepBic-npoBaiifiep (npaniBuuku CepBic-ipoBaiiiepa ado iHII HAIEKHAM
YMHOM YyrHoBHOBaxkeHi CepBic-IipoBaiiiepoM 0co0OH) MOBHHEH NepeBipuTH BianoinHicTs OO0nagHAHHA TMYHKTY
1.1.2. nanoro Jlorosopy, BCTAHOBHTH, 4H mzmﬁrae OOsanHadHg 3aMini 3rigHo m. 1.1.3. - 11BOTO I[oro 0 ,__
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2.9.1. abo mUIIXOM CMC-TIOBiOMJIEHHS Ha MOOUThHHWIA HoMep KirieHTa, BKazaHWW y 3asBl Ha 3aMiHy

OOJiagHaHHS;

2.9.2. abo nursixoMm nosimomieHHs Ha Viber, skuit 3apeectpoBaHO 3a MOOUTEHMM HOMepoM KitieHTa, 1m0

BKa3aHWH y 3as1Bi Ha 3aminy OOnagHaHHS;

2.9.3. Ipo npwuiinste pimenns KimeHaT MoKe aisHATHCS Ha caiiti Www.ektaservice.ua.

2.10. O6oB’s13xu CepBic-ipoBaiiziepa 3a uuM JloroBopoM € BUKOHAHUMH B MMOBHOMY 00CS31 Micysl HalaHHS

Knienty Enextponnoro
CepTudikaTy B eIEKTPOHHOMY BHUTJISII, , HA YMOBaxX mboro Jlorosopy.

2.11. ITpu npwuitasarti Cepeic-poBaiiiepoM OOTPYHTOBAHOTO DIIIEHHS MPO BIAMOBY y HaJaHHI MOCITYTH
«Cmaprt 3axuct MAX 12 wmic», CepBic-nipoBaiiaep nmpotsarom 2 (I1Box) pobounx AHIB 3B’s3yeTbes 3 Kimientom Ta
MoBioMIIsIeE TIpo naTy Ta Micie orpumanHs OOmamunanas Kiienrta, mo Oymno Hamane Cepsic-ipoBaiiepy IS
3amian. OOnmagHanHs Moxke Oytm mosepHyTe Kiienty (3a Bubopom Cepgic-poBaiinepa) abo B odici Cepsic-
npoBaiifepa a6o y Bimminenni TOB «Hosa [lomray 3 sikoro 3mificHroBanack BignpaBka ObOnamgHanHs KiieHToM.
JokymenToM, mo miaTBepkye nepexin Oonannanns Bing Cepsic-IlpoBatinepa mo KiienTa € AKT mpuiiMaHHs-
nepenadi (moBepuenHs) Ob6nannanus (JomaTtox Ne 4) abo mOKyMEHT TIpo 3iHCHEHHS MEepECIIaHHs, OTPUMaHUN y
BinnoBigHomy BigaiieHHi TOB «Hoga [lomray.

2.12. 'V pasi, xonmu KiieHT He 3'aBuBcs 3a cBoiM OOmagHaHHSAM Ta/ab0 BiANpaBleHHS OYJIO MOBEPHYTE
Cepgic-nipoBaiifnepy, O0nagHaHHS TiAMATaE peaisamii. 3a paxXyHOK BUPYYECHHX BiJ IpoAaxy Takoro OOiaaqHaHHS
komriB CepBic-TipoBaiiiep MOKPUBAE BUTPATH Ha HOTO peaizaiiro Ta 30epiranas.

2.13. KiienT MOXe BIAMOBUTHCS BiJ BUKOpUCTaHHsA EjnextponHoro Ceprtugikary Ta MOBEPHYTH CBOE
ObnagHaHHA MPOTATOM 2 (IBOX) poO0dYMX MHIB 3 HHA oTpuMaHHs EnexrpornHoro Ceprudikara. st mporo Kiient
Hazcuinae Ha anpecy CepBic-poBaiifepa NMHCHMOBY 3asiBy mpo moBepHeHHs OOmagHanHa (Homatoxk Ne9).
[potsirom 1 (omnHOr0) pobodoro HHS 3 MOMEHTY OTpUMaHHS BKaszaHOi 3asBu Bim Kiienta Cepsic-npoBaiigep
3B’s13yeThcs 3 KiieHTOM Ta MOBimoOMIIsSE HOro mpo naTy Ta micue orpuMmanHs OOnagHanns Kiienra, mo Oyio
HagaHe Ha 3aminy. OOnamHaHHS Moxke OyTu moBepHyTe KimienTy (3a Bubopom Cepsic-mpoBaiinepa) abo B odici
Cepgic-nipoaiifiepa abo y Bianmiienni TOB «Hogsa IlomTay, 3 sikoro 3mificHioBanachk BiamnpaBka OOiagHaHHS
Kiientom. Jlokymentom, mo miarsepmkye nepexia Oonagnanns Big Cepsic-Ilposatinepa no Kiienra € mokyMeHT
Mpo 3IIACHEHHS TepecwiaHHs, OTpuMaHWi y BignoBimHomy BigminmeHHi TOB «Hosa Ilomra» abo AKT
npuiiMaHHsA-TIepenadi (moBepHeHHs) OOmagHamHa (Jlomatox Ned4). Ilpm mpomy, Enextponnuit Ceprudikar
anymoetbes Cepsic-ipoBaiinepoM. Ilpu Bimmosi Kiienta Bim Enextponnoro Ceprudikaty mocmyru Cepsic-
npoBaiinepa 3a JaHuM JloroBOpoM BBa)KalOThCSl BAKOHAHMMHU y TOBHOMY 00csi3i. Y pasi nmopymeHHs KiieHTom
CTPOKY BiZIMOBM, BKa3aHOi y JjgaHoMy myHKTi JloroBopy, BigMmoBa He mnpHiiMaerbcs Ta OOnagHaHHS He
noBepTaeThes. BiamoBa Bij BukopuctanHs Enextponnoro Ceprudikaty ta nmoBepHeHHst OOnamnaHus Kiienrta
MOJKJIMBO BUKJIFOYHO y BUTIAJIKY, K0 KitieHT He ckopucTaBest BunaHuM oMy Enextpornnm CepTtrudikaTtom.

2.14. Cepsic-ipoBaiiiep Hece BIAMOBIAANBHICTh 3a HaJIeKHE Ta cBoedacHe HanmanHs [locmyr 3a manum
HoroBopoMm. Yci mperensii Ta Bumoru monao HaganHs [locimyr moBuHHI Hampasisitucss KitieHTOM Ha momToBy
anpecy Cepgic-nipoBaiiziepa, BKa3aHy y naHomy Jlorosopi.

3. HIHA IOCJIYT TA NIOPAAOK PO3PAXYHKIB

3.1. Lina [Tocnyr Cepsic-npoBaiinepa 3a ganum [loroBopom BusHauyena y Joxatky Nel o nporo Jlorosopy
«ITepenik O0nagHaHHs, [[IHK Ta TEPMiHU HagaHHS mociyr CepBic-npoBaiiiepar.

3.2. lina ITocnyr Cepsic-nipoBaiinepa crutauyerhcs KiientoMm B kacax ToproeenbHOI Mepexi MarasuHy
nipu ipunOanni O0agHaHHS.

3.3. [anwuii Jloroip HaOyBa€ YMHHOCTI Ta BBAXKAETHCS YKJIAJICHUM Ticis npueaHaHHs KiieHta 10 1boro
Horosopy mumsixoM oruiatd Kiientom minu Ilocmyr Cepsic-ipoBaiijiepa y MOBHOMY 00Cs3i y MOpPSAKY,
BCTaHOBJICHOMY AaHuUM JloroBopom.

3.4. Omnara Ilocmyr Cepsic-ipoBaiinepa 3a AaHuM JloroBOpoM 3IiHCHIOETHCS y HaliOHAJbHIA BaltOTI
VYkpainu — rpuBHi.

4. ITEHTU®IKAILISA KJIIEHTA TA MO0 IPUETHAHHSA 10 1OIOBOPY

4.1. Tlicnsa npuennanus Kiienta go nporo JJoroopy B 6a3i CepBic-ipoBaiiepa cTBOPIOETHCS YHIKATbHUN
iHMBinyansHuit Homep (Hamani — D), BHocuThest iHGoOpMatis nipo cepiiiauii Homep/IMEI O6nagnanus 3a sKUMH
y MaliOyTHROMY ifieHTH(iKy€eThCst KimienT/O0maiHan s, Ha SIKOTO/SKE PO3MOBCIO/IKYETHCS Jlist JaHoro JloroBopy.

5. CTPOK JIi JOrOBOPY

5.1. Crpok nii JIoroBopy MOYMHAETHCS 3 MOMEHTY HOTO YKJIaJaHHS Ta TPUBA€E npotsirom 12 (nBaHamusaTH)
KaJICHJIapHUX MICSIIB MOCIJIb, 10 BiAmoBigae 1iHi ommadenux Kiientom nocnyr «Cmapt 3axuer MAX 12 mic»
Cepgic-npoBaiizepa BianosinHo 1o 1. 3.1. Horosopy Ta Honatky Nel no Horosopy «Ilepenix ObnanHaHHA, LiHHA
Ta TepMiHU HagaHHs nocayr CepBic-mipoBaiinepay.

5.2. TlporsiroM 14 (4oTHpHAIIATH) KaJCHIAPHUX JHIB 3 MOMEHTY YKJIaJAeHHs gaHoro Jlor

Taka omuHocTropoHHs BimMoBa KitienTa Bim jgaHoro JloroBopy MOKIWBA BUKIIOYHO Y BUIIA
¢baxTruno He Oy Hagani CepBic-poBaiizepoM. Y BUIIAAKY TaKOi OJHOCTOPOHHBOI BiJIMOBI/B i
Kiient mae npaBo Ha moBepHeHHs miau [locayr Cepic-ipoBaiinepa, CIIa4eHHUX 3a z[aH/EMLJI
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spepHeHHs 10 Cepsic-poBaiizepa 3a HomepoM Tenedony 0-800-305-122 npns posipBanHs Jloroeopy Ta
orpumanHs 100 % (cTo BIACOTKIB) BiJ| iHK CIUTAYEHHUX TTOCIYT.

5.3. Y Bumaaxy omHOCTOpOHHBOI BimMoBH KirieHta Bing 1poro J[loroBopy mi3Himie, Hix uepe3 14
(JoTHPHAALATH) JHIB 3 MOMEHTY YKJIagaHHs ganoro Jlorosopy ta omratu mociyr Cepic-ipoBaiinepa, KimientT mae
MpaBO Ha MOBEPHEHHS YaCTHHU CIUTAYeHUX 3a JaHUM JloroBOpoM mociyT (3a Mepiof, M0 3aJHITNUBCS A0 KIHIS mii
Horoopy), nuisixom 3BepHeHHs 0 CepBic-nipoBaiifiepa 3a HomepoM Tenedony 0-800-305-122 mist posipBaHHS
Horosopy. Taka omgnoctroponHs BinMoBa Kitienta Big naHoro JloroBopy MOXIMBa BHKIIOYHO y BHUIAJKY, SKIIO
[Mocmyru paktuano He Oynu HamaHi CepBic-ipoBaiIepoM.

5.4. I'pomoBi komTu moBepTatoThes KitieHTy Ha mifgcTaBi 3asBH MpPO TOBEPHEHHS TPOIIOBHX KOIITIB
(domatox Ne 5). [lo 3asiBu 10J1atOThCS:

- KOTIis 4eKa (4eKiB) mpo omaty Baprocti O6magHanas ta mociayru «Cmapt 3axuct MAX 12 micy;

- KoITis mactopTa (BCi 3aIIOBHEHI CTOPIHKH);

-xomist PHOKIIII,

- Komist akTa 3 Marasuny (y Bunaaky noepHeHas O6naagHanns 1o Maraszuny).

5.5. Cyma /10 TOBEpHEHHS PO3PaxOBYETHCS 32 POPMYIIOIO:

CII= LII-1I1/30*Ku, me

CII — cyma 10 TOBEpHEHHS;

HIT — mina mocmyru «Cmapt 3axuct MAX 12 micy, crutadeHa Kitiearom npu npuadanxi O0nagHaHHS;

K/In — daktudHa KinbKiCTh THIB 3 MoMeHTy mnpuabanHs Ilocmyrm mo momenty BimMoBu KitieHTta Bin
Horosopy.

5.6. Ilicns 3akiHyeHHs CTpoky Aii maHoro JloroBopy JloroBip BBaXkaThCsl MPHUIUHEHUM. Y BHUMAIKY
HeMOJIHBOCTI BuKOHATH JloroBip 3 BuHM KitienTa, CTOPOHU KEpyIOThCS MONOKEeHHAMH 4. 2 cT. 903 [{uBinpHOTO
Kopekcy Ykpainu. [Ipu npomy 10 HEMOXKIMBOCTI BUKOHaHHs J{OroBOpY HaleKUTh, Y TOMY YHUCIi, BiACYTHICTb
*)oHUX 3BepHEeHb KitienTa o CepBic-mipoBaiiiepa MpoTsAroM CTpoky Aii mboro JJorosopy.

6. BIAITIOBIJJAJIBHICTH CTOPIH TA BUPILLIEHHSA CIIOPIB

6.1. Lleii HdoroBip miansrae peryaiOBaHHIO Ta TIYMAuuTbcs BIANOBIAHO JI0 YMHHOTO 3aKOHOAABCTBA
Ykpainu.

6.2. Bynp-axi ciopu Ta po301XKHOCTI, IO IPSIMO ab0 OTIOCEPEAKOBAHO CTOCYIOTHCA UM BUILTUBAIOTH 3 IIBOTO
Jorosopy, CTOpOHH MOXYTh BUPILIIYBATH NUISXOM MEPETOBOPIB.

6.3. Bynp-skwuii cmip, 0 BUHHUKA€E BiIHOCHO Iboro JloroBopy Ta/abo y 3B’S3Ky 3 HUM, 1 HE MOXe OyTH
Bupimennii CTOpoHaMH LUISIXOM IIEPETOBOPIB, MiIArae nepeaadi Ha po3ris/ i ocTaTOuHe BUPIIIEHHS 10 OpraHiB
CyZ10BO1 Bnaau YKpaiHu y OPSIKY MiJICYIHOCTI, BCTAHOBJICHOI YAHHUM 3aKOHOJIABCTBOM Y KpaiHH.

7. OBCTABUHHU HENNEPEBOPHOI CUJIA (®OPC-MAXKOPHI OGCTABUHM)

7.1. CTOpOHU 3BUIBHSIOTHCSA BiJ BiJMOBIAAJBLHOCTI 32 4aCTKOBE a00 IMOBHE HEBUKOHAHHS 3000B'S3aHb IO
nificHoMy JloroBopy, fIKIIO MOBHE ab0 YaCTKOBE HEBUKOHAHHS TAaKWX 3000B'SI3aHb SBISETHCSA HACHIIKOM il
00CTaBUH HernepeOOpPHOT CHIIM, M0 O0'€KTHBHO YHEMOXIUBIIOIOTH BHKOHAHHS 3000B's3aHb, MepefdaueHux
yMmoBamu Jlorosopy.

7.2. ®opc-MaXOpHUMHU OOCTaBHHAMU (0OCTaBUHAMH HenepeOOpHOI CHIIM) € Ha/[3BHYaifHi Ta HEBiJIBOPOTHI
00CTaBUHHM, 10 00’€KTUBHO YHEMOMJIMBIIIOIOThL BUKOHAHHS 3000B’s13aHb, mepeabaueHux ymoBamu Jlorosopy, a
caMme: 3arpo3a BiliHH, 30poiiHHMI KOH(IIKT a0o cepiio3Ha MOrpo3a TaKOro KOH(QJIIKTY, BKJIHOYAIOUM aje He
OOMEXYIOUHCh BOPOKUMH aTakamH, OJOKajaMH, BiHCHKOBHUM emOapro, il iHO3eMHOro BOpOra, 3arajibHa
BiliChKOBa MOOLTi3allisl, BIICHKOBI JIii, OTOJIONIIEHA Ta HEOTOJIONIeHa BiliHa, il CYCIIUTFHOTO BOpOora, 30ypeHHs, aKTH
Tepopu3My, AMBEpPCii, MipaTcTBa, O€3/aju, BTOPrHEHHs, OJIOKaga, PEBOJIOLS, 3aKOJOT, MOBCTaHHS, MacOBI
3aBOpYIICHHS, BBEJCHHS KOMEHJAHTCHKOI TOJWHM, eKCIPOTpialis, NPUMYyCOBE BHIIYYSHHS, 3aXOIUICHHS
MiAPUEMCTB, PEKBI3UIIsl, TPOMAAChKa JIEMOHCTpalisi, OJoKaaa, CTpaik, aBapis, HNPOTHIPaBHI Oii TpeTix ocio,
emieMis, KapaHTHH, HOXeXa, BHOYX, TpWBaJi MepepBU B poOOTI TPaHCHOPTY, PETJIAMEHTOBaHI yMOBaMH
BIJIMOBIIHUX PINIEHb Ta aKTaMH JEP)KaBHHUX OPraHiB BIaJU, 3aKPUTTS MOPCHKHX TPOTOK, eM0Oapro, 3abopoHa
(oOMeXeHHsI) eKCIOpPTY/IMIOPTY TOWIO, OYIb-1KOi 3a00pOoHM a00 OOMEXKEHHS TPOIIOBHX PO3PAXYHKIB
Hamionansaum 6aHkoM YKpaiHM, a TAaKOXK BUKJIMKaHI BUHATKOBUMH MOTOAHMMH YMOBaMH 1 CTUXiHHMM JIUXOM, a
caMme: CWJIBHHH INTOPM, IMKJIOH, yparaH, TOpPHazi0, OypeBiii, MOBiHb, HAIPOMAPKEHHS CHITY, OXeJedb, Tpa/,
3aMOPO3KH, 3aMEepP3aHHs MOpsI, IPOTOK, IIOPTIB, MEPEBAJIiB, 3eMIIETPYC, OIMCKaBKa, IMOXKeXa, 10CcyXa, MpoCiIaHHs i
3CYyB IPYHTY, 1HIII CTHXIiHHI JIMXa TOLIO.

7.3. Y Bumaaky BHHHUKHEHHS 0O0CcTaBWH HemepeOopHOi cmim, CTOpoHa, IO 3a3Hana iX BIUIUBY, TOBHHHA
HEraifHO 3a JIOMOMOTOI OyJib-SKHX JIOCTYITHHX 3acO0iB TOBIIOMHUTH TNpO Taki oOctapwHu iHIOY CTOpOHY Vy
MaKCHUMAJIBHO CTHUCIIMI CTPOK (ane He Mi3Hime TPBOX po6oqnx }.‘LHIB) HaNpaBUBIIN HCHMOBE HOBI,Z[OMJ'ICHHFI npo

IUCHMOBO MOBiJOMUTH TIpOTHWIekHY CTOpPOHY MO iX NPUIMHEHHS, B.4. LUIAXOM D@3l
oronomenns CepBic-TipoBaiiziepoM Ha BIaCHOMY caifri https://ektaservice.ua/. pi
7.4. Jloka3oM BMHUKHEHHS OOCTaBMH HENEpeOOPHOI CHIIM Ta CTPOKY ix mil g,zBLz{ﬁ 53
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BUAAIOTHCA TOProBO-IpOMHUCIIOBOIO MAJaTOK0 Y KpaiHHU.

7.5. YV BuUmagky HacTaHHS OOCTaBMH HerepeOOpHOI cuind BUKOHaHHS CTOpoHaMH 3000B’S3aHb 3a UM
JloroBopoM MpHU3YMUHSIETLCS Ha TIEPio]T ICHYBaHHS TAKUX OOCTABHH.

7.6. Slkiio obcTaBUH HEepeOOPHOI CHIM TPHBalOTh OuIbie 30 (TPUALATH) KaJCHIAPHUX JHIB, KOXKHA 13
Cropin BmpaBi BimMoBHTHCS Bifg 1poro JloroBopy (To0TO posipBath (nmpunuHuTH) 1ei [orosip) B
OJTHOCTOPOHHLOMY TMOPS/IKY, HANIPABUBIIHK 1HIIIHA CTOPOHI BIIOBIIHE MOBIIOMIICHHS. B Takux BUIagKax >k0O/HA 3i
CropiH He BOpaBi npex’ BTy npeTensii inmiii CTopoHi s KoMITeHcalii OyAb-sIKUX MOXKIMBUX 30UTKIB.

8. IHIII YMOBH JOT'OBOPY

8.1. YBATI'A! 30008’s3anns CepBic-ipoBaiifiepa 3a uM J[oroBOpoM HE € TapaHTIMHUMHU 3000B’SI3aHHIMU
BupoOHMKa um mpomasid. s mineidr mporo JloroBopy CepBic-TipoBaiiiep HE € YIOBHOBaKEHOK OCOOOI0
BHPOOHMKA YX TIPO/IABIIA, Ta HE BUKOHYE TapaHTilHI 3000B’s13aHHs BUPOOHUKA X TIPOIABIISL.

8.2. Lleii JloroBip po3MOBCIOKYE CBOIO IO TUTBKU HA TEPUTOPII0 YKpaiHH.

8.3. Ymosu JloroBopy Bu3HauaroTbcsa CepBic-poBaiiiepoM caMOCTIHHO Yy BiANOBIAHOCTI 10 BUMOT YHHHOTO
3aKoHO/MaBcTBa YKpainu. CepBic-TipoBaiiiep 3aiuinae 3a co00i0 MpaBo y OyIAb-IKUil 4ac BHOCUTH 3MiHH 10 I[HOTO
Horosopy. [Ipote BizHocHO KokHOTO KitienTa nie Ta pemakuist JoroBopy, ska Oylia YUHHOIO Ha AaTy YKJIaJaHHS
uporo J[loroBopy i Taka pemakuis JloroBopy 3alMIIAaETbCs YMHHOIO IO CIUIMBY CTpOKy Aii JloroBopy vy
BIJIMTOBITHOCTI 710 TIOJIO’KEHB pO3ALTy 5 mboro Jlorosopy.

8.4. KiieHT miaTBEepKY€E, IO BiH A0 YKIAJACHHA OO J[OrOBOpY O3HAMOMHUBCS Ta 3rozeH 3 yciMa Horo
YMOBaMH, Ta CBITOMO 0e3 Oy/b-SIKOro MPUMYCY yKJIaB 1iei Jlorogip.

8.5. Kiient Hamae 3romy Ha 37iliCHEHHS OOpOOKM HOTO TEpCOHANBHHUX daHuX, sKi HamatoThcsi Cepsic-
mpoBaiifiepy 3rigHO 3 BuUMoramu 3akoHy YkpaiHu «lIpo 3axuct mepcoHanpHHX naHuX». KiieHT Hece
BiJINOBIZIaTIbHICTh 32 JOCTOBIPHICTh YCiX JaHUX, BKa3aHMX HUM Y 3asBi Ha 3aminy OOnagHaHHS Ta 3a 30epekeHHs
iX KOH(IAEHIIIHHOCTI. Y1 CHipHI MUTaHHS, TIOB’sA3aHi 3 BUKOHAHHAM 1IbOr0 JloroBopy, BUpimywThcs CTOpoHaMuU
3 BUKOPHCTaHHSM TIepCOHANBHMX NAaHuX KitieHTa, o Oynu BKa3aHi HUM y 3asBi Ha 3amMiHy OOnagHaHHS.

8.6. YBATI'A! Ilpuennyrouncs 1o 1poro Jorosopy KiieHT miaTBeppKye, 1Mo BiH ycBigomitoe, 1o Ilocimyru
Oyayth HagaBatuck Cepsic-nipoBaiinepoM, ToBapucTBoM 3 00Me:keHOK BinnoinaiabHicTio kEKTA CEPBIC»,
Ta Te, IO BCIO BIAMOBIAANBHICTh 32 cBOeyacHe Ta HajexkHe HamaHHs [locmyr Hece Cepsic-mpoBaiinep. Kiient
3000B’3YETHCS HATIPABISATH BCi CBOT BUMOTH Ta TipeTeH3ii moxo HagaunHs [lociyr Bukmouno Cepeic-ipoBaiiepy.

8.7. lo manoro [loroBopy MOXYTh NPHUEIHATHCS JIMIIE OCOOM, 10 MArOTh MOBHY LMBUIBHY JI€31aTHICTH.
[Mpuennyrouncek 1o nanoro Jlorosopy, KimieHT minTBepIrkye CBOIO NMPAaBO3IATHICTD Ta Ai€34aTHICTh, BKIIOYAIOYH
nocsaTHeHHsI 18-pivyHOro BiKYy, 8 TAKOX YCBIJJOMIIFOE BiJIMTOBINAIBHICTD 3a 3000B’sI3aHHIMH, 110 MOKJIAIAI0THCA Ha
HBOTO B pe3yJIbTAaTi YKJIaIeHHs JaHoro JloroBopy.

8.8. Sxkmio KiieHt Ha pearizaliio cBOiX MpaB, BU3HAUCHUX 3aKOHOM YKpainu «IIpo 3aXHCT MpaB CIIOKHUBAYiBY,
nmoBeprae npundoane OOmamHaHHS B MarasuH Ta oTpumye ifgeHTnyHe 3a miHOW OOnagHaHHS Ha 3aMiHy
MOBepHYTOTO oOnamHaHHs, KiieHT 3000B’s3aHUil  mpoTsroMm 3 (TpbOX) KaJCHOAPHUX IIHIB 3 JHS MOBEPHEHHS
obnagnanHs B Marasun Hanicnatd Cepic-ipoBaiiiepy BiANOBIIHY 3asBY-NOBIIOMIICHHS 3a (HOPMOIO, IO
Mmictuteecst y Homatky Ne 6 nmo manoro Jlorosopy. o 3asBu monaroTbesi Komii 000X (ickaidbHHUX YEKiB PO
npunbanus Obnannanss Ta Komig akta nmpo nosepHenHs: OOnagHanHs B MarasuH.

8.9. Kuient mae npaBo nepeodopmuru Jloropip Ha iHmry ocoOy (HoBoro KiieHTa), 1m0 € 3aMiHOIO CTOPOHH Y
3000B’s13anHI. Jlis 1iporo KitienT 3Bepraerhes no Cepeic-mipoBaiiepa i3 BiamoriaHoo 3asBoro (logatox Ne 7). Jlo
3asBU JIOAIOTHCSI KOsl macropTa (Bci 3amoBHeHi cTopinkn) Kiienrta ta HoBoro KimienTa. CepBic-ipoBaiizep Moxke
MPUAHSTH PILICHHS PO 3rojy ado BiIMOBY Ha 3aMiHy CTOPOHH Y 3000B’s13aHHI, TIpo 110 moBigomiisie Kitienra.

8.10. Ipuennyrouuncs 1o nanoro Jlorosopy KitieHT po3ymie Ta MOTOIKY€EThCS, 110 YCi Ta OyAb-sKi JOKYMEHTH,
nepeabadeHi paHuMm J{oroBopoM, MOXYTh MICTUTH (akCHMIJbHUH WiAnuc ynoBHOBaxeHOi ocobu Cepsic-
[IpoBaiinepa, 3pa3ok gxoro 3akpiruienuit y lomarky Ne 8 no manoro JloroBopy.

8.11. Cepgic-npoBaiiiep 3BUILHAETCS Bifl OyAb-IKKX 000B’s3KiB 32 JloroBOpoM y pasi, SIKIIIO y BiAIOBIIHOCTI
JI0 YNHHOTO 3aK0oHOAaBcTBa OOnaHaHH TiAsTae 000B'I3KOBIN cepTHdikallii, aie BOHO HE MPOUIILIO MPOIEAypPY
OLIIHKY BiAmoBinHOCTI Ta/abo0 Ha ynakoBUi OOnagHaHHs BiACYTHE BiANIOBIIHE MapKyBaHHS.

8.12. Ipuennyrouuce 10 1poro Jlorosopy KilieHT mOro/pKyeThes, 10 U 3a0e3MeUeHHs SIKOCTI HaJaHHS
MOCIYT Ta 3AIMCHEHHS BHYTPIIIHBOTO KOHTpoIto TeiedoHHi po3moBu Mix Cepic-mpoBaiinepom ta KirieHTom
MOYTh OyTH 3amucaHi.

9. AOJATKHAN
9.1. o nanoro JloroBopy 10/1ar0ThCsl HACTYIIHI JOJATKH, 1110 € HOTO HEBil'EMHUMHU YaCTHHAMM:
9.1.1. onatok Ne 1 «Ilepenik O6naaHaHHs, I[iHK Ta TEPMIHU HagaHHs mocayr CepBic-ipoBanacpas.
9.1.2. lomatok Ne 2 «3pa3ok 3asBu Ha 3aminy OOnaTHaHHD). '
9.1.3. Jomatok Ne 3 «3pa3zok ATy npuiiManHs-niepeaadi O0nagHaHHD». N
9.1.4. Nomatok Ne 4 « Akt npuiiMaHHs-iepeaayi (mosepHeHHs) O0J1aTHaHHS. (i
9.1.5. lomatok Ne 5 «3pa3ok 3asiBu npo TIOBEPHEHHS TPOLIOBUX KOILITiBY. J

Tl amylaimy
b 37415931
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9.1.7. Nomatok Ne 7 «3pa3ok 3asiBH Ha IepeOPOPMIICHHS.
9.1.8. omaTok Ne 8 «3pa3ok (HhakCUMIIBLHOTO IAMHUCYY.
9.1.9. lonatok Ne 9 «3pa3ok 3asiBu po MOBEPHEHHS 00JIaIHAHHSD.

10. PEKBISUTH CEPBIC-IIPOBAMIEPA
TorapucTBo 3 ooMexeHoro BifanosinanpHicTiIo «KEKTA CEPBICY»
Micnesnaxomkenus: 03150, m. Kuis, Byin. Jlimosa Oyx. 5, kopiryc 2, mitepa B1.
InerTrdikamiitamii Kox ropuanaIHOi 0coom 37415931
n/p UA 033052990000026000036214227 B AT «IIpuBatGank».
[TnatHuX moxaTky Ha MPUOYTOK Ha 3arajibHUX ITiICTaBaX.




JonaToxk Ne 1
A0 JloroBopy npo HajaHHs MOCJYT
«Cmapt 3axuct MAX 12 mic» Ne419-2020 Bix 22.10.2020 p.

Bignosigno 10 ymoB HoroBopy mpo HaganHs mocayr «Cmapt 3axuetr MAX 12 wmic» Ne419-2020 Big
22.10.2020 poky (mami — [lorosip) y manomy [oxatky Ne 1 BCTAHOBIIOETHCS HACTYIHUN BHUYCPITHHWHA TIEpEITiK
OO6nagHaHHA, 3 TPUBOAY SKOTO MOXKE YKJIamaTHCs aaHui Jloroip, a TaKoXX HACTYITHI IIHU Ta CTPOKW HAJaHHA
nociyr Cepsic-mipoBatifepa 3a JloroBopom:

Hepenixk O0aanHanHsA, WiHK Ta TePMiHU HaxaHHA mocayr CepBic-npoBaiinepa:

HaiimenyBannsa O0agHaHHA Hina Hocayru « Cmapt 3axuct MAX 12 mic» , rpH.
Ctpok aii mocayru
Cmaptdonu 2500,00 Jeanaoysme kanenoaprux micsiyie
ROCHINb 3 0amu YKIAOAHHS
Jlozoeopy

Hanwmii Hogatok Ne 1 € HeBix eMHOIO yacTrHOO J{oroBOpY.

b T
37‘159;:
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JlopaTox Ne 2
10 JloroBopy npo HagaHHs MOCJIYT
«Cmaprt 3axuct MAX 12 mic» Ne419-2020 Bix 22.10.2020 p.

BigmoBigao mo ymoB [oroBopy mpo HamauHS mocinyr «Cwmapt 3axuct MAX 12 mic» Ne419-2020 Bin
22.10.2020 poky (mani — [lorosip) y nanomy Homatky Ne 2 BcTaHOBJIEHO 3pa30K 3asBU Ha 3aMiHy 00JaHAHHS:

«dupexropy TOB «EKTA CEPBIC»

Scs L. O.

(I1IB)

(ampeca nmpoxxUBaHHS)

(HOMED

(mami — Cepsic-mipoBaiifiep) HaJaTH MOCITYTH «CMapT 3axucT 2 Mich MI@N0 0OIaTHAHHS, SKE 6yJ10
npundane MHOIO y ToprosenbHiid mepexi «Comfyy (mami —
3MIACHUTH 3aMiHY TaHOTO OOJIaTHAHHS 3T1THO YMOB I[orOBop
npudbauHsa 001A0HAHHS)

OGnaaHaHHS, MO0 SKOTO MOJJA€ThCA 1aHa 3as1Ba:

(6xazamu damy

(onuc obnaouanms: mapka, mooein, eupoonux, IMEI abo cepiiinui HOMep)

O6namHaHHS IepeIacThCs HiITUM (Tak/Hi)

MexaniuHi momkopkeHHss O0naHaHHS (SIK1IO €, BKA3aTH SIKi )

YmakoBka (wina/monIkomKeHa/He PigHa/BiCYTHS)
(ara) (ITigmuc)».

Hanwmii logatok Ne 2 € HeBia’€eMHOO YyacTUHOIO JloroBopy.




JlopaTok Ne 3
10 loropopy npo HagaHHS MOCJIYT

«Cmaprt 3axuct MAX 12 mic» Ne419-2020 Bix 22.10.2020 p.
BimnosinHo no ymoB JloroBopy npo Hamauss nociyr «Cmapt 3axuct MAX 12 mic» Ne419-2020 Big 22.10.2020

poky (mami — JloroBip) y nanomy Hdomatky Ne 3 BCTaHOBIIOETHCS HACTYIHHM 3pa3ok AKTy MpHMaHHS-TIepenadi
o0JaiHaHHS:

«AKT npuiiMaHHA-NIepeaayi 001aTHAHHS

m. Kuie

20 __ poxy

(ITpizBue,

agcst 10 ganoro JloroBopy (mani — KutieHr), 3 iHII0T cTOpOHH,

gi gnyroTbcd Kk CTOpoHH, a KokeH okpemMo — sk CTopoHa,
T

Kepyrouucs 1. 2.6. JloroBopy, miamucaIu 1e

nep npuiivae O0agHaHHS 3TiHO YMOB JloroBOpY.

2. Ommc O0nagHaHHSA, SIKE TTePEIAETHCS c-npoBaiigepoM nociayr «Cmapt 3axuct MAX

12 mic»:

(mapxa, modenv, BUROOHUK, | a itiHull Homep 061a0HAHHS)

3. Cepsic-ipoBaiinep BiamosinmHO 10 ymoB JloroBopy mngpesipse BiamomiaHicts OOnagnanns m.1.1.2,
n.1.1.3. JloroBopy Ta BcTaHOBIIIOE, yn  mijyisArae OOnagHaHRg/3aMiHi 3riqHO yMOB JloroBopy.

4. Cepgic-npoBaiifiep He HECE BIAMOBIAAILHOCTI 32 CXOPOHHICTh TIOMHUJIKOBO 371aHOT a00 3aJIMIICHOT B
o0agHaHHI CIM-KapTH 49X KapTH IaM ATi, 3aXHUCHOT IDTIBKM Ha eKpaHi Ta/abo 3aXMCHOTO CKJIa Ha
oOJiaiHaHHI, 32 MOKJIMBY BTpaTy JaHuX, 110 30epiranucs y nam’sti O0nagHaHHs, 32 BTpaTy 3aBaHTaKEHUX
Kiienrom Menopmiid, 300pakeHsb, T0JaTKIB, IPOrpaM Ta iHIIoi iH(hopMarrii.

5. Januit AKT cKITafieHu# y IBOX €K3eMIUIsIpax piBHOI FOPHIUYHOI CHITH — 110 OJTHOMY JIJIsl KOYKHOI 31
CropiH.
6. TIIATIMCU CTOPIH
CEPBIC-IIPOBAHIEP KJIIEHT
ToBapucTBO 3 00MeKEHOI0 BiANOBIAJIbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

Hanwmii logatok Ne 3 € HeBix emMHOI0 YacTuHOO [{oroBopy.




JlonpaTok Ne 4
10 JloroBopy npo HajaHHs MOCJIYT
«Cmaprt 3axuct MAX 12 mic» Ne419-2020 Bix 22.10.2020 p.

BigmoBigao mo ymoB [oroopy mpo HamauHS mociayr «Cwmapt 3axuct MAX 12 mic» Ne419-2020 Bin
22.10.2020 poxky (mani — orosip) y manomy Jlomatky Ne 4 BCTaHOBIIOETHCS HACTYITHHUH 3pa30K aKTy MPUHAMAaHHS-
nepenadi (moBepHeHHs) OOnagHaHHS:

«AKT npuiiMaHHsi-niepenadi (moBepHenHs) O0aTHAHHS

M. Kuie
20 __ poxy

Croponu JloroBopy mp
(mami — JloroBip):

ToBapucTBO 3 00MEKEHOIO B
nupekTopa Sce [puan OnekciiBHY, WO Ji€ Ha A 1 CFatyTy, 3 ONHIET CTOPOHU, Ta

(ITpizBumeNMm’g /HKOR 0 MpHETHABCS POKY
(ID ) 10 I[oror.aopy (mami — Kuienr), 3 1y110j CTopo :
SIK1 HaZaJi py CHiILHOMY 3ralyBaHHI iM& 33 DHU, a KOKeH OKpeMo — ik CTOpOoHa, KEPYIOUHCh
yMmoBaMmH J[oroBopy, minucain He akT MpUiMaHHs pepreyHs1) OOnagHanHs (1aii — AKT) mpo Take:

3axuct MAX 12 mic» ABO
1.2. BinmoBoro KitienTa Bin Bukopuctanus Enekrponnoro Ceprudfikay
2. Omuc O6magHanHs, ke ToBepTaeThes KimeHTy:

(HeoOXigHe MiAKPECTNTH).

(mapxa, moodenw, eupobrux, IMEI abo cepitinuii nomep Obnaonanns)

3. Iligmucannsam panoro Axkty KiieHT miarBepmkye oTtpumanHs cBoro OOGnmamnanas Bixg Cepsic-
npoBaiiiepa y TOMy X CTaHi, y sxoMmy e OOnamnanHs Oymo nepemaHo Cepsic-poBaiiepy, Ta BiJCYTHICThb
nperensii 1o Cepaic-npoBaiiiepa.

4. Jlanuii AKT CKJIaJ€HWH y JIBOX €K3eMIUIIpax pIBHOI IOPUAMYHOI CHIIM — MO OJHOMY JUIS KOXKHOI 3i
CropiH.

5. HIAITMCHU CTOPIH
CEPBIC-IIPOBAIJIEP KJIEHT
ToBapucTBO 3 00MEKEHOI0 BiANOBIIAJIBHICTIO
«EKTA CEPBIC»

».

Hanwmii logatok Ne 4 € HeBin’ eMHOI0 YacTHHOIO J[oroBOpY.
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Jopatok Ne 5
10 loroBopy npo HagaHHS MOCJIYT
«Cwmapt 3axuer MAX 12 mic» Ne419-2020 Big 22.10.2020 p.

Bignosigno no m. 5.2.-5.5. JloroBopy npo Hamanusa nociayr «Cmapt 3axuct MAX 12 micy» Ne419-2020 Bin
22.10.2020 poky (mani — lorosip) QMy Jlomatky Ne 5 BcTaHOBIEHO 3pa30K 3asiBH PO NMOBEPHEHHS TPOLIOBUX
KOLITIB:

«Iupexropy TOB «EKTA-CEPBIC»
SAcsb 1.O.

(I1IB)

(ampeca MPOKUBAHHS)

@0 ep renedony)

3ASIBA
PO MOBEPHEHHSI TPOLIOBH
A, (mami — Kiient), mo mnpuennage poky (ID ) 110

noroBopy npo Hagauasa nocayr «Cmapt 3axuct MAX 12 mic» Ne419-020 Bin 22.10.2020 poky, JaHOIO 3asBOIO
npomry TOB «EKTA-CEPBIC» (nani — CepBic-nipoBaiiziep) MOBepHYTH ¥ICHI TPOILIOBI KOIITH, sIKi Oyny cIutadeHi
“ ” 20 p- 3a mocayry «Cmapr 3axuer MAX 12 wmic» 'y  po3mipi
32 HACTYITHUMH PEKBI3UTAMHU:

PP B

M®O

€IPIIOY
[Ipu3HaueHHs WIATEXY
OnepxxyBau

_ (Hara) ( IIB Ta Iiamuc)

Hanuit Jlonatok Ne 5 € HeBin’eMHOO YacTUHOIO JloroBopy.
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JlopaTok Ne 6
a0 /loroBopy npo HafaHHA MOCJIYT
«Cmaprt 3axuct MAX 12 mic» Ne419-2020 Bix 22.10.2020 p.

BignosigHo 10 ymoB moroBopy mpo HaaaHHS mociayr «Cmapt 3axuct MAX 12 wmic» Ne419-2020 Bin
22.10.2020 poky (maxi — dorosip) y nanomy Jlogatky Ne 6 BcTaHOBJIEHO 3pa30K 3asiBH-MIOBiIOMJICHHS TIPO 3aMiHy
Oo6nmagaanHs (1epeodopMIICHHS):

«/Inpextopy TOB «EKTA-CEPBIC»
Ace 1.0.

b)

AN
Yaﬁpe a TIPOYKUBAHHS)

poxky (ID ) 110

BiJL 0.2020 poxky, DaHOIO 3asBOIO
nosimomisito  TOB «EKTA-CEPBIC» (nani — Cepsic-tipoBaiizep) npo Mie>1< piorg meHi OOnagHaHHS Y
Marasuni “Comfy” Bimnosigno mo 3akony Ykpainu «IIpo 3aXucT mpaB\cCrSKusadips Be OOnamHaHHS i3

HACTYyITHUMHM XapaKTEPUCTHKAMU:

(onuc ObnaduauHs: Mapka, Mooeiv, UPOOHUK, IMchdiﬁHuﬁ HoMmep)
N/

(yina Obnaonanms)

[Mpuunna 3amian O6nagHaHHs y MarasuHi:

HaHoto 3asBoro mpomy Cepsic-nipoBaiiiepa nepeoOpMUTH OIUIAYEHY MHOI IIOCIYry Ha HOBE
OO0iragHagHs.

_ (Hara) ( TTIB Ta Iiarmc)».

Hanwmii logatok Ne 6 € HeBin’ eMHOO YacTHHOIO J[oroBopy.

%/ ik LT
374159;;
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Jopatok Ne 7
a0 /loroBopy npo HafaHHA MOCJIYT
«Cmaprt 3axuct MAX 12 mic» Ne419-2020 Bix 22.10.2020 p.

BigmoBigao mo m. 8.9. JloroBopy mpo HamanHa mocinyr «Cmapt 3axuct MAX 12 wmic» Ne419-2020 Bix
22.10.2020 poky (mani — [lorosip) y nanomy Homatky Ne 7 BcTaHOBJIEHO 3pa30K 3asBH Ha MepeoPOpPMIICHHS:

Jupextopy TOB «EKTA-CEPBIC»
Scs 1.O.

(TTIB)

(anpeca mpoKUBaHHS)

(HOMep Tenedony)

32@1 HZ epeodopMJIeHHS

T), W0 TpPUEAHABCA POKYy IO

ﬂ, aﬂi‘ﬁ_‘i
Horosopy npo HagaHHg nocayr «CMapT %}gfmT} 2 mien» Ned19-2020 Bin 22.10.2020 poky AaHOKO 3asBOIO
(maumi

mpomry TOB  «EKTA-CEPBIC» — / Cepsi OBAWIep)  mepeo@oOpMHTH  TOCIYTYy  Ha

O
N
(QKWW HY nepeopopmienns).

(Bxkazatu IIIb

HOBOTO BJIACHUKA), 13 HACTYITHUX MPHUYUH: N

_ ([lara)

ITinmuc soBoro Kiienra

[0anum nionucom s niomeepoxicyio C8itl Hamip i 6axrcanHs
npueonamucsi 0o 002060py npo nadanws nocaye « Cmapm 3axucm MAX 12 mic» Ne419-2020 gio 22.10.2020 poxy |

JlaHa 3as1Ba € JOKyMEHTOM, 110 MiATBEPKYE 3aMiHy CTOPOHHU Y 3000B’s13aHHI 3a JloroBOpOM NpO HaAaHHS
nocayr «Cmapt 3axuct MAX 12 mic» Ne419-2020 Big 22.10.2020 poky 3a ymoBH ii moromxeHns Cepsic-
MIPOBalJIEPOM.»

Hanwmii [logatok Ne 7 € HeBiJ’ eMHOIO YacTHHOIO JloroBopy
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JlomaTok Ne 8
a0 JloroBopy npo HajaHHs MOCJIYT
«Cmaprt 3axuct MAX 12 mic» Ne419-2020 Bin 22.10.2020 p.

Biamosigao no ymoB JloroBopy mpo Haganas mociyr «Cmapt 3axuct MAX 12 wmic» Ne419-2020 Bix
22.10.2020 poky (mani — Jlorosip) y nanomy Jlogatky Ne8 BCcTaHOBIEHO 3pa30K (PaKCUMIIEHOTO MiITUCY.

3pa3ok pakcUMinBHOTO MiAMHUCY:

Hanmit lonatox Ne8 € HeBin’ eMHOI0 yacTHHOIO J[oTOBODY.
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JlopaTok Ne 9
a0 JloroBopy npo HajaHHs MOCJIYT
«Cmaprt 3axuct MAX 12 mic» Ne419-2020 Big 22.10.2020 p.

BinnosigHo mo ymoB goroBopy npo HaganHs nocayr «Cmapt 3axuct MAX 12 wmic» Ne419-2020 Bin
22.10.2020 poky (mami — HoroBip) y manomy Jomatky NeQ BcTaHOBIEHO 3pa3oK 3asBU MpPO TOBEPHEHHS
o0agHaHHS:

«/Inpextopy TOB «kEKTA CEPBIC»
Acs 1.0.
Bin xoro:

(I1IB)

(ampeca mpo>KUBaHHS)

(aomep TenedoHy)

p@ne eHHS 00 TaJHAHHS

A, (mami — Kumienr), mo TPUE/THABCS
poky (ID ) 10 II/OFOBOpy a 51 Hocnyr «Cwmapr 3axuct MAX 12 mic» Ne419-
2020 Bix 22.10.2020 poky maHOO 3asBOIO MPOHTY TO ERTACEPBIC» (mani — Cepsic-ipoBaiinepa)
MOBEPHYTH MEHI MO€ 00JIaiHAHHS:

(mapxa, moodenw, eup06HuK | E(_ado HIHUL HOMD 001A0OHAHHS)

[MpuunHa moBepHEHHs 00JIQJHAHHS: MOCITYTOI0 3aMiHH 00 0 TUCS He 0akaro, OCKiIbKH

IIperensiit mo TOB «<EKTA CEPBIC» ne mato.

__ (Hara) ( ITIb Ta ITigrmuc)y.

Hanwmii logatok Ne 9 € HeBix’ eMHOIO YacTHHOIO JloroBopy.
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	7.3. У випадку виникнення обставин непереборної сили, Сторона, що зазнала їх впливу, повинна негайно за допомогою будь-яких доступних засобів повідомити про такі обставини іншу Сторону у максимально стислий строк (але не пізніше трьох робоч...
	Додаток № 1
	Перелік Обладнання, ціни та терміни надання послуг Сервіс-провайдера:
	Додаток № 2
	Додаток № 3
	Додаток № 4
	Даний Додаток № 4 є невід’ємною частиною Договору.
	Ясь І.О.
	ЗАЯВА
	Даний Додаток № 5 є невід’ємною частиною Договору.
	Додаток № 6
	Ясь І.О.
	ЗАЯВА-ПОВІДОМЛЕННЯ
	Даною заявою прошу Сервіс-провайдера переоформити оплачену мною послугу на нове Обладнання.
	Даний Додаток № 6 є невід’ємною частиною Договору.
	Додаток № 7
	Директору ТОВ «ЕКТА-СЕРВІС»
	Ясь І.О.
	Заява на переоформлення
	Підпис нового Клієнта
	Даний Додаток № 7 є невід’ємною частиною Договору
	Додаток № 8
	Даний Додаток №8 є невід’ємною частиною Договору.
	Додаток № 9
	Ясь І.О.
	ЗАЯВА про повернення обладнання
	Даний Додаток № 9 є невід’ємною частиною Договору.



